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El consumidor esta cada vez
mas inmerso en un mundo de
diversos ecosistemas digitales:
de movilidad, de educacion,
salud, housing, servicios.

Como industria, debemos dejar de pensar en
producto y, en cambio, disefar como cubrir
las necesidades de los diferentes ecosistemas.
La tecnologia ya no es el socio del negocio,
sino que es la base del futuro del negocio,
cambiando el formato de seguros que cono-
ciamos hasta ahora. La pandemia ha acelera-
do procesos de digitalizacion, pero debemos
seguir trabajando para avanzar al siguiente
nivel.

Sea parte activa de esta discusion.

“Las aseguradoras "“Estos eventos “Ser parte de la

estan llamadas a enriquecen tanto por el comunidad de Evenet
innovar para mante- contenido como por el genera un gran sentido
nerse a la vanguardia networking.” de pertenencia al

del mercado.” mercado.”

ENTERPRISE DEVELOP- FOUNDER GERENTE DE VENTAS
MENT DIRECTOR Digital Insurance LatAm SEGUROS MASIVOS
Bullfrog Ventures Marsh

Gabriela Rozier

: Unase a oradores de alto nivel de asegura-
Executive Producer

doras, start-ups, proveedores de tecnologia
y académicos para desarrollar nuevas solu-
ciones en el viaje de transformacién digital
de los ecosistemas.

° evenet.eu https://segurosdelfuturo.evenet.eu/ 2
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Grupo Asegurador PROF

+25 afios en el mercado asegu-
rador argentino, el contador
Larrambebere se desempefié
en cargos gerenciales y direc-
tivos en importantes Compafii-
as de Seguros Generales, Rea-
seguro y Riesgos de Trabajo.

88 InsurTech - Blockchain
and Insurance for Good

Ejecutivo internacional con am-
plia experiencia en todos los as-
pectos de desarrollo de nego-
cios, startups, asesoria de pro-
ductos y servicios, fusiones y
adquisiciones en América Latina
y Asia.

Unit - Grupo Universal

Después de obtener su Master
Degree en eBusiness Technolo-
gy, fue Advisory Board Member
de diversas empresas: Explogic,
FlowerExplosion, Negos.net,
Todo Legal y Mitienda Corp
hasta unirse a Unit.

° evenet.eu

BNP Paribas Cardif Seguros

AIG (SPD Manager - Lider
Bancaseguros), CIGNA INTER-
NATIONAL (Gerente Vida,
Bancaseguros y Direct Marke-
ting), BNPParibas Cardif: CEO
Vida, CEO Cardif Servicios,
Director PSA Seguros)

Enfoca

Steven ha ocupado diversas
posiciones gerenciales en
marketing, inteligencia comer-
cial e innovacion en Telefénica,
Belcorp, InkaFarma, Grupo
Intercorp y Rimac Seguros.

'y
o el

Compaiiia de Seguros
Confuturo

Ocupd puestos gerenciales en
4reas comerciales en BCI Segu-
ros, Zenit Seguros Generales y
Confuturo hasta asumir el
puesto como responsable de
transformacion en 2019.

28 - 29 SEPTIEMBRE 2020 | ONLINE
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Seguros El Roble

Ademas de su rol en Seguros
el Roble, es Director en Segu-
ros del Pais y forma parte del
Comité de Gerencia de la
Corporacién Banco Industrial,
Grupo Financiero lider en
Centro América.

Emmanuel cuenta con un Mas-
ter en International Manage-
ment por la IAE de Lille
(Francia) y posee un Master en
Marketing Internacional por
Université Catholique de Lille
(Francia).

Super.mx

Comenz6 como Chief Econo-
mist en la Comisién Nacional
de Banca y Seguros. Fue nom-
brado Head de Seguros y Pen-
siones en el Ministerio de Fi-
anzas y Crédito Publico. Fun-
dador de Akua Capita.

https://segurosdelfuturo.evenet.eu/

Coface

Después de 20 afios en Coface
como Underwriter, Executive
Manager y Technical Director,
Marcele es ahora responsable
del negocio en Brasil como
CEO, y Strategic Planning
Director para América Latina.

Pelayo Mutua de Seguros

+20 de afios de carrera
profesional, desde 2008 como
Directora de Innovacién y
Tecnologia y posteriormente
de Innovacién y medios,
lidera en Pelayo Mutua la
Transformacién Digital.

"‘l

Chubb

+20 afios de experiencia en
empresas de retail, consultoria
y Seguros. Cuenta con expe-
riencia desarrollando proyec-
tos de seguros digitales B2B,
B2C y B2B2C en el sector de
Bancos, Retail, Fintech e
Insurtech.
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Responsable de impulsar la in-
vestigacion y proveer servicios
en temas como fintech, insur-
tech, innovacién,tecnologia
emergente y transformacion.
Ha asesorado a empresas en
EEUU, América Latina, Europa
y Asia-Pacifico.

San Cristébal Seguros

Apasionado por la transfor-
macion digital en el mercado
de seguros. Formado como
ajustador de siniestros lleva
+15 afos de experiencia en
la industria de seguros.

° evenet.eu
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ADRILENA

Mutua Madrileia

BBVA

Especialista en Transformacion
Digital y Gestién de la Innova-
cién con dominio de 7 metodo-
logias (Scrum, Kanban, Design
Thinking, Lean Startup, Blue
Ocean, Innovacién Disruptiva e
Intraemprendimiento).

Falabella

Ocupé diversos cargos como
responsable de Seguridad In-
formatica en el Holding Fala-
bella, liderando los equipos de
oficiales de segrudiad en Chile,
Perd, Brasil, Colombia,
Argentina.

Integrity Seguros

https://segurosdelfuturo.evenet.eu/

Rocketpin

Raul es cofundador de empre-
sas de diversos rubros como
FaceAlerta, Puntete.com,
Educlima, Verificando y
Rocketpin. Rocketpin es la red
de agentes on-demand mas
confiable de Latinoamérica.

Vecdis
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LUNES 28 DE SEPTIEMBRE

Registro Online y Networking Virtual

¢Qué es la Innovacién?

Todos hablamos de innovacién, transformacién y digitalizacion. Pero ;qué significan estos términos
post-pandemia? ;Hacia dénde nos dirigimos como usuarios, clientes e industria?

Agregando Valor en la Era Digital

El proceso de digitalizacion ya lo han hecho todas las companias, ;cuél es entonces el valor agregado
para diferenciarse? ;Cémo desaprender y romper la resistencia a la transformacion cultural? ;Cémo
saltar el gap entre hacia dénde va la innovacién y los habitos del consumidor y jugarse como empre-
sa siendo todavia sustentable?

Marcelo Larrambebere, CEO | Grupo Asegurador PROF

Open Discussion Break

Participe de las mesas redondas para discutir cdmo cada compania se ha adaptado al nuevo contex-
to. Mesas dedicadas sobre canales de distribucién, productos, asistencia y beneficios, pricing y
métodos de pago.

La Innovacién desde la Perspectiva de Mujer

La pandemia nos ha enfrentado a decisiones drasticas y urgentes que implicaron cambio en el lideraz-
go de equipos, comercializacion de productos, gestion de siniestros y soporte a los recursos humanos.
Las mujeres han agregado una visién diferente a la gestién de la crisis. El Gltimo Plan Estratégico pre-
sentado por Seguros Pelayo en 2019 se fijaba como objetivos «mejorar el margen, la fidelizacién, la
gestion de la omnicanalidad y la diversificacion». Todo ello bajo la apuesta por la innovacién y la
transformacion digital. ;Cémo se lleva adelante esta transformacion radical con mirada de mujer?

Inmaculada César Benavides, Directora de Innovacién y Medios & Executive Committee | Pelayo
Mutua de Seguros

Digitalizando la Experiencia del Cliente

La nueva era del Customer-centricity en seguros estd yendo mucho mas alléd del marketing o el autoser-
vicio online. Hoy, la estrategia digital debe permearse a toda la compania, desde el front, al middle al
back-office. Para muchas aseguradoras, estas estrategias se enfocan en puntos de contacto tradiciona-
les de quoting, pagos o siniestros. Pero las expectativas del cliente, ya transformada por la interaccion
con otras industrias, estan poniendo presion sobre el modelo. Los asegurados si como los agentes
tienen altas expectativas respecto a la tecnologia, y muy poca paciencia. ; Cémo pueden diferenciarse
rdpidamente mientras encuentran el justo equilibrio entre tantas otras iniciativas sobre su mesa?
Explore las tendencias que llevan a invertir en estrategias digitales en el cliente, descubra un nuevo
modelo para detectar las capacidades necesarias e identifique las tecnologias emergentes Utiles.

Juan Mazzini, Sr. Analyst | Celent

Caso: Seguros Intermitentes

Durante la pandemia, muchos procesos de digitalizacion que se habian comenzado se han acelerado, y
otros se han profundizado. Pero ;qué es ser digital? ; Cémo se desarrollan modelos de negocios 100%
digitales que disparan respuestas al cliente de manera automéaticamente? Conozca el caso de 88
Insurtech y los seguros intermitentes.

Rodrigo Ventura, Founder & CEO | 88 InsurTech — Blockchain and Insurance for Good

https://segurosdelfuturo.evenet.eu/ 5
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Lunch Break

Panel de Discusién: el Cliente en el Centro

Customer centricity no es una moda o una actividad de marketing. Es una estrategia cuyo objetivo es
alinear todos los esfuerzos de la compafia hacia las necesidades y deseos de los clientes y maximizar
los beneficios de la marca a largo plazo. Pero ;jcémo saber con exactitud qué es lo que el cliente
quiere? ;Qué sucede con lo que el cliente no sabe que quiere?

Steven Lavado, Chief Innovation Officer | Enfoca

Caso: ¢ Para Qué Reinventar la Rueda?
La ruptura de paradigmas y la metodologia de disefo de productos en una Insuretech Latinoamericana.
Camilo Cruz, VP Operaciones | Unit

Open Discussion Break

Participe de las mesas redondas para discutir cémo cada compania se ha adaptado al nuevo contex-
to. Mesas dedicadas sobre canales de distribucién, productos, telemedicina, asistencia y pricing y
métodos de pago.

Seguros del Futuro en Retail

En una era donde la tecnologia se vuelve obsoleta rdpidamente, la garantia extendida como tal deja
de tener un lugar relevante en la mente del consumidor. ;Cuél es la vision estratégica y los lineamien-
tos de cara al 2025 de BNP Paribas Cardif? ;Cémo seria una industria de seguros en un mundo
ultra-hiper digitalizado? ; Cé6mo conectaremos con el consumidor y su nuevo comportamiento?

Gustavo Cicinelli, CEO | BNP Paribas Cardif Seguros Argentina

Generar una Propuesta de Valor Diferente

Las aseguradoras se enfrentan al reto de convertir el contacto con sus asegurados en una experiencia
Unica, que mejore la satisfaccion de sus clientes. Ya no es suficiente vender una pdliza y cumplir al
momento del siniestro. El cliente necesita resolver soluciones y no sélo un producto indemnizatorio.
;Cuéles son los ecosistemas alrededor de la persona y cémo las aseguradoras pueden acompanar
para agregar valor y acompanar en el trayecto?

Dario Luna, Founder | Super.mx

¢Cémo Atraer a un Cliente Cautivo?

Confuturo Chile ha logrado ir més alld de wellness y ha generado un ecosistema de beneficios para
las personas mayores, mas reacias al uso de la tecnologia, enfrentandose al desafio de sostener en el
tiempo la digitalizacion de este colectivo, mas alla de la pandemia.

Conozca el modelo que han desarrollado para transformarse en un pivote de este ecosistema,
creando un vinculo con la comunidad a través de cursos de formacién, redes de apoyo, chequeos
médicos, asistencia para necesidades especificas y el Observatorio de la Vejez junto a la Universidad
Catdlica de Chile.

Daniela Gonzalez Jofré, Gerente de Transformacién Digital e Innovacién | Compaiiia de Seguros
Confuturo

Cierre del dia 1

https://segurosdelfuturo.evenet.eu/ 6
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MARTES 29 DE SEPTIEMBRE

[N
Desayuno De Networking

@ Caso de Exito: Mutua Madrilefia

Impulsar el desarrollo de un ecosistema de innovacién para crear nuevos negocios es clave para la
Mutua Madrilefa. Para ello la compafia estd impulsando sus procesos de transformacién interna con
la innovacidon externa que aportan los startups, lo que también le permite acceder a las nuevas
tendencias del mercado y construir nuevos proyectos empresariales innovadores.

Esta estrategia se materializa a través de diferentes lineas de trabajo internas y externas, como son
una incubadora de proyectos disruptivos, un programa de intra-emprendimiento en el que la com-
pania fomenta el desarrollo de proyectos estratégicos transversales que impulsan la transformacion
de la compania y desarrollo de intra-startups, y un centro de excelencia en ventures insurtech. Entre
las acciones destacan el Lanzamiento del primer “laboratorio de innovacién abierta en insurtech”,
Lanzamiento de la Il ediciéon de Mutua Innova e Ideas Mutua, una plataforma de innovacién a través
de la que se canalizan las propuestas de los empleados para mejorar distintos aspectos de negocio.
Desde su puesta en marcha en 2010, un 90% de la plantilla ha participado en esta iniciativa.

Orador a confirmar | Mutua Madrilefia

i’ Insurtechs Como Nuevo Actor Disruptivo

Conozca la experiencia de una start-up en el proceso de armar y lanzarse en el mercado asegurador
con éxito, encontrando el equilibrio entre la experiencia, la innovacién como las reaseguradoras
acompanan.

Iraham Saldafia, Digital Head | Chubb

@j} Open Discussion Break

Participe de las mesas redondas para discutir cdmo cada compahia se ha adaptado al nuevo contex-
to. Mesas dedicadas sobre canales de distribucién, productos, asistencia y beneficios, pricing y
métodos de pago.

Humanizar al mercado
g X . . .
Las insurtechs han demostrado ser un complemento para las aseguradoras, llevando la innovacién y

la digitalizacién a un cambio mas acelerado y eficiente. ;Coémo podemos entonces desarrollar
insurtechs nativas? ;Cémo conciliar el valor agregado de la insurtech frente al talento humano que se
siente desplazado?

Sebastian Anselmi, Co-founder | Leverbox

Panel de Discusién: Cyber - El Nuevo Fantasma
Baa

Cada vez son mas frecuentes los reclamos y por mayores montos. ; Qué medidas de prevencién
todavia no hemos implementado y que acciones pueden tomarse? ; Cémo adaptarse a esta nueva
oportunidad de negocio para una respuesta agil?

Ximena Cisternas, ex Gerente Corporativo de Seguridad de la Informacion | Falabella
Leonardo Cueto, Manager Digital Transformation and Innovation | BBVA

HEH Networking Lunch

c evenet.eu https://segurosdelfuturo.evenet.eu/ 7
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Insurtechs Como Nuevo Actor Disruptivo

Conozca la experiencia de una start-up en el proceso de armar y lanzarse en el mercado asegurador
con éxito, encontrando el equilibrio entre la experiencia, la innovacién cémo las reaseguradoras
acompanan.

Raul Reeves, Co-founder | Rocketpin

Seguros del Futuro en Empresas

El seguro de crédito tradicionalmente apoya a las empresas. Es momento de ir un paso mas alla y,
apoyéandonos en la tecnologia, cubrir sus necesidades. Conozca los proyectos del portal bréker y de
apps que ha desarrollado Coface para sus corredores y clientes B2B, que le permiten tener una
presencia permanente en la vida de sus usuarios.

Marcele Lemos, CEO | Coface Brasil

@ Fireside Chat: ; C6mo Seguimos?

La innovacién tiene que comenzar desde los lideres y transmitirse por toda la organizacién. ;Cémo se
influye esa llama en la cultura empresarial? ;Coémo consigue una empresa tradicional ser un referente
en innovacién para toda la region?

Hermann Giron, CEO | Seguros El Roble

Conclusiones y Cierre

CON EL APOYO DE:
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LA COMUNIDAD EVENET

Tenemos mas de 40.000+
40. OOO + contactos relevantes en la 250 + Organizaciones

industria aseguradora

HIPHIY o oo
™ 16% VICEPRESIDENTES
TPPPPHTPP  26% DiREcTORES
TIPPPIPIPT  28% cerentes
6% EJECUTIVOS SENIOR

NUMERO DE CONTACTOS POR PAIS

MEXICO COLOMBIA ESPANA

4906 CENTRO 2516 480
AMERICA

1124

BRASIL

13224
ECUADOR

ARGENTINA 699
3075

¢ Quiere ser sponsor? @ CONTACTENOS sponsors@evenet.eu

° evenet.eu https://segurosdelfuturo.evenet.eu/



LA EDICION ONLINE
INCLUYE:

presentaciones online manteniendo el
alto nivel de los ejecutivos que comparten
sus experiencias.

preguntas y discusiones en vivo con los
oradores a través del chat online.

acceso a las grabaciones de las sesiones

U$S 249

VENTA ANTICIPADA
hasta el 04.09

si no puede participar o quiere volver a

verlo.

datos de contacto de oradores y partici-
pantes que asi lo deseen para poder inter-
actuar con ellos y beneficiarse de un net-
working virtual.

PRECIOS

Los precios expresados son en moneda délares estadounidenses.

Términos y condiciones
El pago total es requerido para el registro.

Cancelacién y politica de sustitucién: Las cancelaciones
deben ser gestionadas por escrito. Si la cancelacion se recibe
14 dias antes de la conferencia, el delegado recibira un
crédito por el total pagado para ser aplicado a futuras
conferencias. Las cancelaciones recibidas desde el dia 14
inclusive, en adelante, no recibirdn ningun crédito. La
sustitucion del asistente dentro de la misma empresa puede
hacerse en cualquier momento.

Fotos: gracias a unsplash.com, pixabay.com y pexels.com

DPTO. COMERCIAL

+34914347925
asistentes@evenet.eu
https://www.evenet.eu

EVENET”

Cambios en la conferencia y el programa:

Evenet se reserva el derecho a posponer o cancelar el evento,
cambiar el lugar o modificar los oradores informados. Evenet
no es responsable por ninguna pérdida o perjuicio o costos
incurridos como resultado de la sustitucion, alteracién,
modificacién, pospuesta o cancelacién del evento por
cualquier causa, incluidas causas fuera de su control, incluyen-
do pero no limitando a, actos de Dios, desastres naturales,
sabotaje, accidente, disputas comerciales o industriales,
terrorismo u hostilidades.

ANA PAULA
PINHEIRO
Sales & Marketing

U$S 549

STANDARD

Proteccién de datos: La informacién personal mostrada y/o
provista serd incorporada a una base de datos. Podréd ser
utilizada para mantenerlo informado sobre desarrollos de la
industria. En algunas ocasiones sus datos pueden ser
obtenidos o entregados a terceras partes por cuestiones de
comercializacion. Si no desea que sus datos sean utilizados
con este fin, por favor contacte a: Database Manager, Evenet
Networking, ¢/ Miguel Angel 1, Dpdo, 1a Planta (28010)
Madrid.
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