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Para concretar fa realizacion de esta encuesta, que ha pretendido
eniregar al lector valiosos elementos de juicio referidos tanto al
pasado cuanto al futuro del mercado asegurador argentino, oportu-
namente nos pusimos en contacto con empresarios, dirigentes y
profesionales representativos de los distintos estratos sectoriales.

La cuidadosa eleccion de los mismos, abarco toda la gama de
posiciones previsibles, en la intencién de conformar una amplia y
plural visién del mercado.

Estimamos que ello queda suficientemente reflejado en la presente
publicacién, gue nos permite abordar una vasta y sustanciosa gama
de visiones sectoriales, apoyada en la deseable diversidad de
matices y avalada por la indiscutible experiencia y trayectoria de las
persanalidades gue han tenido la gentileza de responder a nuestra
convocatoria.

Debemos resaltar también la unanimidad obtenida en el requeri-
miento formulado a quienes en la (ltima década han tenido la
responsabilidad de conducir el Organismo de Control de la actividad
aseguradora. Tanto el Dr. Crosetto, como el Lic. Peluffo y el Dr.
Fernandez, han tenido la deferencia de restar tiempo a sus ocupa-
ciones, para eniregarnos las reflexiones que cada uno de ellos ha
considerado oportunas, con animoe constructivo y dejando de lado
importantes diferencias que -nos consta- mantienen con sus pares
respecto de algunas cuestiones fundamentales del mercado.

Lamentablemente, algunas demoras en la distribucién de las invita-
ciones, sumado a la falta de disponibilidad de tiempo por parte de
muchos de los convocados y a la decisién de otros de no exponer
publicamente su posicién,  trajo como consecuencia que nos
veamos privados de reflejar algunas visiones que consideramos
muy valiosas en e! contexto del mercado.

Somos concientes de que este tipo de requerimiento, que pretende
conformar una visién que ayuds -a todos- & interpretar el

pasado y entender el futuro, puede -en algunos casos- colocar al
convocado en una situacién incémoda, impuesta por sus particula-
res circunstancias. Pero, pese a ello, seguimos creyendo que
nuestra obligacion es concretar los mayores aportes posibles a la
difusion de la problemética sectorial, en esie momento de profundas
transformaciones.

Reiterando nuestro agradecimiento & los participantes de este
emprendimiento, ponemos a consideracién del lector este documen-
to que procura facilitar la comprensién del mercado asegurador
argentino.
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Dr. Oscar Luis Crosetto
(Peripde 4/1/63 - 6/3/66)
BREVE COMENTARIO SOBRE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA EN
LOS ULTIMOS 10 ANOS. PERSPECTIVA PARA EL FUTURO INMEDIATO.

La tarea de efeciuar un estudic del desarrolio de la actividad
aseguradora durante los Ulimos 10 afos no es, a mientender, nada
tacit, pues la misma se ha visto erosionada por factores ajenes a su
operatividad, como nunca habia ccurrida antes.

Las politicas aseguradoras fijadas porlos rganos de poder, que son
a veces un factor exégeno a la propia actividad, pues no surgen det
normal desarrollp de Iz misma, pueden constituirse en un elemento
de desequilibrio negativo para el efercicio de ella,

Depronto, dichas politicas san acertadas, enotras oportunidades no
tante, sobre todo cuando se fijan al margen del mercado, o aun
habiendo consuliado a las instituciones privadas v oficiales
especificas, suscriterios no sontenidos en cuenta por los funcionarios
del gobierno que deben tomar las decisiones, produciéndose a
veces distorsiones que irritan a todo el mercado v erosionan la
actividad. Tomese un caso, como ejemplo, donde se tuve en cuenta
el interés del mercado y 1a posicién de la Superiniendencia de
Seguros, cuando en el 1er. afo del Gobierno del Dr. Alfonsin se
vinieron a la carga todas las provincias que no tenian su propia
cempafila aseguradora, solicitando a la Superintendencia la
autorizacién para funcionar.

Como es sabido, por ese entonces No se autorizaban nuevas
entidades aseguradoras porunarazontécnica, comoerala saturacian
del mercado. La cantidad de entidades que operaban,
aproximadamente unas 260, eranmas que suficientes para absorber
el volumen de primas de aguel momento, por lo que no era
#cnicamente aconsejable seguir auforizando nuevas empresas.
Cabe aclarar que en ese contexto existian entidades oficiales
y privadas (sociedades anénimas, cooperativas y mutuales).
Pues bien, a pesar de los factorss de poder que se movieren por
entonces para aumentar el nimero de operadores oficiales, las
autoridades aceptaron la opinién de los aseguradores y la posicion
de la Superintendencia de Seguros y apoyaron la decisién de no
habilitar nuevas sociedades. Hoy puede visualizarsé con claridad i
acertado de aquella medida. Lo contrario hubiera sido un factor mas
de erosidn de la actividad, y muy importante por certo, asi como de
diiicil solucién para fas autoridades que hoy hubieran tenido que
hacer frente también a ese problema,

Esto en cuanto a la fijacién de politicas que afectan el mercado. En
ofro orden de ideas, vamos a considerar el trasterno gue ha
ocasionade la inflacidn durante bastante iempo a fodo el guehacer
econdémico nacional, y que por supuesto repercutié en el
desenvolvimiento normal de la actividad aseguradora.

De acuerdo & la conclusion a que han arribado la generafidad de los
tecnicos y especlalistas en la materia, las entidades de seguros son
sociedades esencialmente financieras. Toman el ahorro plblico
para administrar las reservas preestablecidas por los calculos
aciuariales.

Esto es asi porque el asegurado paga las primas de seguros para
poder serresarcide por el asegurador por cualquier acontecimienta
incierfo y futuro, que pudiera ocurrir en perjuicio de su patrimonio o
de su persona. Es por ello que dichas reservas deben serinvertidas
con excepcional prudencia y seguridad. Pongamenos entonces a
pensar las dificultades de orden financiero que se producen como
consecuencia de cobrar primas devaluadas por el procaso

inflacionario, y tener que atender fos sinfestros con moneda
actualizada. Esto tuvo dos efectos negativos: por un lado, por falta
de disponibilidad no se podian crear reservas liquidas suficientes,
cuya reniabilidad compensara los desfasajes financieros que se
producian, y por el otro y como gica consecuencia, ejercicios
econdmicos con resuliados negativos.

En el periodo en que me focd conducir la Superintendencia de
Seguros, dictamos diversas medidas, entre ellas la actualizacion de
las normas de contabilidad, estableciendo Estados Contables a
moneda constante. Este permifié una mejar informacién, tanto a
nivel conduccién de empresa, a nivel asegurado y para los fercercs
que contratan can las sociedades. También se regtamentd un
régimen de cobranzas de premios cuatrimestral con pdlizasanuales,
lo que trajo un alivio financiero a la plaza.

Este sistema funcioné bien y aln hoy sigue funcionando
aceptablemente, acompafiando fa implantacién de fas nuevas
disposiciones de cobranza de premios. Como se sabe, como
consgcuencia de |a ley de convertibilidad v algurios ofros ajustes,
como por efemnplo, 1a incorporacion det tVA a los contratos de
seguros, se aplica el sistema del pago al coniado de la primera
cuota, que levaincluidalosimpuestos, esto es quala péliza no entra
en vigencia si no se paga esa primera cuota. Claro que si bien laley
de convertitilidad trajo estabilidad financiera en las transacciones,
no es menos cierto que ha originado otros problemas
{fundamentalmente el temade la recesion). Si disminuye la actividad
econdmica esto repercute desfavorablements en el desarrolle de
todo el mercado asegurador, pues este se nutre de la produccién de
bienes econdmicas; esto es, los bienes asegurables.

Por ofra parfe, el pasar de una economia infiacionaria a una
sifuacion deestabilidad econdmica, origina un costo de reconversién
de la misma, que ha repercutido en forma notoriamente riegativa en
las estructuras crganizafivas de las sociedades. Quienes hayan
sabido tonar medidas cportunas de austeridad y prudencia, seran
seguramenie quienes mejor soporten dichos costas de reconversisn
y se beneficiardn, por consiguiente, con la nueva estabilidad
econdmica.

Quiero hacer mencién ahora 2 otro elemento que es extrafio al
quehacer asegurador, porque es un factor exégeno y que sin
embarge repercute también desfavorablemente en su dindmica yen
suresuitado. Me estoy refiriendlo a los abultados honorarios regulados
en las sentencias judiciales a los profesionales que intervienen en
los juicios. Esto sucede entodas las ramas del seguro, pero se hace
mucho mas gravoso en los juicios por Accidentes del Trabajo o
siniestros de Automotores.

Enelcasode Accidentesdel Trabajo, tambiéninfluyen negativamente
las elevadas indemnizaciones, a tal punio que las empresas han
tenido gue declinar cubrir ef riesgo de enfermedades profesionales.
Y bien, habria algunas ofras cosas por decir enreferencia a como se
ha desarrollado en esta Ultima década, la actividad aseguradora,
pero ocuparia demasiado espacio sermas abarcativo. No obstante,
antes de concluir con aquellos hechos més notorios que pesaron
negativamente en el equilibrio financiers, econdmico y patrimonial
de las sociedades aseguradoras, quiero hacer un breve comentario
respecto de un hecho que, a mi criterio, es el que mas impacié af
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mercado en esta década. Me refiero a la liquidacion del Instituto
Nacional de Reaseguros. Muy criticado por uno, muy defendido por
otros.

El mercado estaba bien definido: para el grupo que esta por la
concentracién e internalizacion de ia aclividad asegurador, el INdeR
que era el hastion de fa nacionalizacion del reaseguro, era un
obstaculo demasiado importanie. Por elio es que ni siquiera se
detuvieron a admitir ninguna discusion en busca de alguna solucion
alternativa. Tenia que desaparecer, ese era €l fin dlfimo de ese
sector. Venian peleando por elle desde fa época del conocido
proyecto del Dr. Otero Monsegur {mds o menos 3 décadas).

Ei resto de los operadores no fuvo ofra alternativa que aceptar la
decision tomada por las autoridades, que dispusieron la liquidacion
del Organismo, que ya se encuentra en plena ejecucion.
Enmimodesta opinion, pudo contemplarse seriamente la posibilidad
deintroducir en el mercada un Instituto de Reaseguros Nacional que
operara sin monopolios estatales, sin cesiones obligatorias de
primas, y que compitiera como una reaseguradora mas dentro det
mercado, y que pudiera actuar como reasegurador testigo en la
plaza.

Lo cierto es que, con la decisién tomada, la gran mayoria de los
aseguradores se vieron enfrentados a una gran realidad: debieron
recLrir a reaseguradores extranjeros, quienesimponen condiciories
muy distintas a fas que tenian con el INdeR, condicicnes que
resultaran mas gravosas dia a dia, y que las enfidades no tendran
mas remedio gue aceptar. Ya se estanpadeciendoesas condiciones
en e} mercado, que tornan muy dificil la subsistencia de muchos
operadores. Tal vez este efa el fin que se buscaba.

Lo cierto es, y en lo que hace al objeto de estas lineas, que este ha
sido sin duda, una de los mas graves problemas que han tenido que
soportar los aseguradores en estos Ulimos diez afios. Tanto es asi
que, las modificaciones de los contratos de reaseguros que vienen
produciendo un encarecimiento grave en et precio del servici, esta
incidiends notoriamente en forma negativa en el resuitado de los
gjercicios econdmicos de las entidades aseguradoras.
Encuantoalas perspectivasde desarrollo de laactividad aseguradora
para un future innmediato, desde mi dptica, hay elementos que
mugven al pesimismo, pero también hay ofros que pueden alentar
un mejor porvenir. Ya se ha mencionado el grave efecto para las
aseguradoras que produjo elencarecimiento de fa colocacion de sus
excadentes de riesgos en reaseguradores que, s SUpone segun se
ve, van a ir aumentando las exigencias en la confratacion. Esto esta
obligando y sequira haciéndolo, a que cada sociedad se esmere al
maximo para seleccionar sus carteras de seguros. Tendra gue
lograr cada asegurador el mejor equilibrio posible en general y en
particular deniro de cadarama. Esio enbusca de mejores condicicnes
de reaseguramiento. Este seria el elemento més pesado para
superar, n un grosero analisis.

Pero si, como Se espera, como consecuencia de las medidas
econdmicas que se estan tomando, se mantiene la estabitidad

financiera lograda, y crece adecuadamente la actividad econdmica
que produzea consecuentemente el aumento de la produccion de
bienes, con una mayor productividad, es indudable que favorecera
fa superacién negafiva coyuntural, para tender- & resuliados
econdmicos positivas mas duraderos.

Por otra parle, se han debatido bastante los problemas derivados de
los altos honorarios regulados a los profesionales intervinientes en
los juicios, ast coma las indemnizaciones pagadas por Accidentes
del Trabajo, de todo lo cual se ha hecho referencia mas anriba. Ello
ha traida como conscuencia que ya se tomaran algunas medidas
para tratar de cerrar esa puerta abierta descontrolada. Entre ofras,
por ejemplo, la modificacion de la ley de Accidentes del Trabajo.
Ademas, el acrecentamienio de fas medidas de seguridad y de
ordenamientoen el transito, producird seguramente una disminucién
enelnimero de siniestros, y de la capacidad de las fuerzas del orden
-aurmento de dotacion de hombres ymejor equipados-, que significara
en la practica un descenso en la cantidad de robos de autos y
también un mujor conirol en las rutas tendiente a combatir mas
eficierdemenie el robo de ganado, y de los camiones gue transporian
mercaderias, influira positivamente enlosresultados de losnegocics
de seguros.

Finalmente, la aprobacién de la tan esperada ley previsional,
infroducierdo madificaciones al sistamajubitaterio vigente, fortalecerd
|3 evolucion de ta rama VIDA y seguramente permitird un campo de
fondos adicionales para el aherro.

Enotroorden, algunas dispesiciones diciadas porla Superintendencia
de Sequros, especialmente fas que se refieren a MARGENES DE
SGLVENCIA y CAPITALES MINIMOS dando flexibitidad,
acertadamente, a las entidades para su adaptacion a la nueva
normativa, seguramente redundaran en un alivio de la presién para
los aseguradores.

Quiero recordar, en esta Gltima parte, un acortecimiento ocurridoen
esta (ltima déeada, cual es 1a recuperacién del edificio propio por
parte de la Supsrintendencia de Seguros, y que a mi criterio ha sido
unacto de reparacidn que las autoridades nacionales debiana todos
losque componenla actividad aseguradora: aseguradores, agentes
asesores de seguros, reaseguradores y sohre todo para los
asequrados que son los que proveyeron fos fondos que en 1950 (afio
del Libertador General don José de San Martin), permitieron gue se
inaugurara el mismo. Ese edificio, sito en Avenida Julio A. Roca 721,
que se perdiera en el afio 1970, fue recuperado y ocupado
nuevamente por la Superintendencia de Seguros enel ano 1984. Un
acontecimiento tan significativo y reparador que hard, no fenge
dudas, gue esta década ro sea faciimente olvidada.

Para terminar quiero felicitar efusiva y sinceramente a todos fos que
forman parte del elenco de SIDEMA y que han hecho posible que
esta revista especializada ingrese a su 10° afio de existencia. La
tarea cumplida como medio de informacién y asesoramiento para
todo el mercado asegurador, ha sido realmente sobresaliente.

Lic.

SIDEMA me ha solicitado que escriba algo sobre el mercado de
sequros en 1a Argenting, cen motivo de un nusve aniversario de su
revista,

Antes de opinar sobre of tema solicitade, quiero felicitarlos por el
logra de haber mantenide en marcha un emprendimiento de esa
naturaleza, duranie un periodo de fa historia econdmicay poiitica de
la Argentina donde muches proyecies similares nadragaron; esto
por s solo es un mériio indiscutible. Si a elio le agregamos el haber
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ego Pelufio
{Perfodo 7/3/86 - 30/3/88)

EL MERCADO DE SEGUROS EN LA ULTIMA DECADA

mantenido una conducta de aperiura & todas las opiniones y de
independencia de los distintos grupos de presién en defensa de la
objetividad, va estamos hablando de una presencia de refieve en el
mundo periodistica local. Es por ello que I deses muchas décadas
mds de fructifera vida, -~

No puedo separarla de mi experiencia en la Superintendencia de
Sequrns entre los afios 1486 v 1989. ; Como era sl mercado que yo
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conocien marzode 1988, y cémo era cuando me alejé del Organismo
en abril de 19897. ; Qué ccurrid en af mercado entre esta Gltima
fecha y la actualidad?.

En 1988, el mercado de seguros incubaba una siiuacién de falencia
econdmica creciente, y al mismo tiempo oculta por la escasa
informacion; para alguien como vo -que venia del seator financiero
bancario, donde la crisis llevaba va mas de cinco afios-, 1a primera
impresion era que agui, en el sector asegurador, ia crisis tadavia no
habia explotado. La Superintendencia habia implementado algunas
medidas apropiadas, como el ajuste por inflacidn en los balances de
las empresas aseguradoras, y el inicio de un proceso de depuracién
mediante elcierre de compafiias inviables; pero elritmo del Organismo
parecia demasiado lento para la magnitud del problema en cuestién.
Se podria decir que el Organismo «estaba administrando la crisigs
y operando sobre tos efectos, pero no habia planieos de fondo que
intentaran llegaralas causas. Sinembargo, el principal responsable
da este «vacio» decisional era el Ministerio de Economia, que luego
de mas de dos anos de gobiesno no habia designado atin un nuevo
Superintendente.

Si fuviera que definir en una sola palabra &t objetivo de mi gestion,
y la de los funcionarios y colaboradores que me acompafiaron,
eligiria ta palabra SANEAMIENTO, asf como en los flimos cuatro
afios la palabra que resumiria a mi entender 1a etapa aciual del
mercado es DESREGULACION. En efecto, el gruesc def esfuerzo
enaquel periodo se concentré en depurar el mercado de un nimero
importanie de entidades econémica y financieramente quebradas,
que no solo habian perjudicado v seguian perjudicando a miles de
asegurados, sino que generaban una compeiencia desleal respacio
alasentidades que funcionaban enelmarco de una elementali6gica
y ética aseguradora.

En ese sentido, se aciud sobre varios aspacios de la cuestion. En
primer lugar, se intentd mejorar la cantidad v la calidad de las
inspecciones y los procedimientos administrativos subsiguientes
tendientes a una mejor-y mas répida sancién de [as situaciones
iregulares; pero -simultineamente- se trabajé en mejorar los
mecanismos de deteccidnde esas situaciones. Para este objetivo se
incorpord en forma permanente el diagndstico financiera de las
entidades, junto con la tradicional «situacién econdmica»; se
definieron e implementaron indicadores de performance cuyo
seguimiento sirviera de «alerta anticipada» de la gestiénirregular de
|las entidades y se introdujeron los estados de situacian intraanuales
(semestrales primero y finalmente frimestrales).

Asimismo, se inicid la pracfica de dar a publicidad esta informacién
econdmica y financiera de las entidades, basades enel conceplo de
un Organismo dedicado primordialmente a proteger al consumidor,
en este caso ¢l asegurado, en lugar de un Crganismo dedicada a

discutirconlos operadores del mercado (empresarios y rabajadores)
lascuestiones reguiatorias. Recuerdo que hubo algunos empresarios
que entendian como un exceso de atibuciones por parte de fa
Supsrintendencia el dar a canocer 2 la opinién publica los estados
contables de las entidades!il.

El suministro de mas y mejorinformagcién, no se circunscribid sélo a
los aspectos vinetlades con 2 solvencia de las entidades; fambién
se inicid 1a tarea de investigacion aplicada, desfinada a conocer en
profundidad la sifuacién y las perspectivas del mercado asegurador
argentine. Para ello, se mejord sustancialmente la calidad v la
cantidad de la informacién estadistica generada por el Organismo,
incorporando equipamiento informético modemo; llegaron asf fas
primeras computadoras & ia Superintendencia de Seguros recien
en el afio 198710

Mucho quedd por hacer, sinembargo, enel campode las regulaciones
ydemas aspecios estruciurales del mercado asegurador, cuestiones
que este gobierno ha encarado en ef sentido correcto; creo que si
éstas reformas no se iniciaron, fue por falta de vocacion del poder
politico y no por falta de voluntad o de conviccién de la
Superintendencia de Seguros.

Parafinalizar, deseo plantear algunas apreciaciones sobre el mercado
de seguros actual y el que se viene.

En fo atinente a la Superintendencia de Seguros, la tendencia
correcta es hacia un Organismo de profeccidn al consumidor-
asegurado, y este objetivo se logra desarrollando varios aspecios:
enprimer lugar, mediante el contrel v 1a fiscalizacion de la solvencia
vliquidez de lasentidades, pere tambiénmediante a concientizacion
y la formacién de los ciudadanos en los corceptos y los métodos
elementales para una eleccion acertada tanto del seqguro a contactar
como del operador que lo ofrece; esto se logra con la generacién de
informacién adecuada y el rabajo de capacitacion y de investigacién
aplicada, que no parece reportar beneficios en ef corto plazo, pero
es lo que distingue a los paises que invierten a futtio.

Respacto al mercado y a las entidades que epera, es evidente que
la tendencia es hacia una consolidacion (o concentracién), pero
seria beneficioso proyectar los distintos tinerarios que puede recorrer
este proceso, con el fin de minimizar los costos del cambio para
todos los. sectores involucrados, tanio los asegurados como los
empresarios ¥ trabajadores, y el mismo Estado.

Asimismo, quedan siempre cusstiones para analizar, como ser la
apertura del mercado tanto interna como hacia otros paises, y la
especializacion de las entidades en ramos o sectores {vida-
elementales o prevision-salud) preesiablecidos; estas cuestiones,
como muchas otras de caracter econdmico, tienen tanto costo coma
beneficios, y seria Otil y racional poder descubrirlos antes de tomar
decisiones de politica de tanta trascendencia.

r. Alberto A. Fernandez

(Periodo 25/7/88 - ...}
LA ARGENTINA SEGURA

La Argentina de la (itimas décadas, ha evidenciado una singular
aptitud para soportar fas alteraciones de su realidad. La velocidad a
las que debio adaptar sus estructuras frente al desgastador vaivén
que juega enire las dictaduras y las democracias, es tal vez la mejor
muestra de lo dicho.

Sin embargo, en el terreno de o politico, la Ulima década ha
reflejado como ninguna ofra un aspecto singular: fa continuidad
institucional. En elle ha lenido mucho que ver la madurez que se ha
precipitado sobre nuestra clase poltica, en el mismoinstante en que
descubrid lastema ausencia de miles de argentinos comoresultanie
de la fafia de libertades individuales que imperd desde 1976.

L.a economia del pafs, en cambie, ne ha corrido la misma susrte. En

los ditimos diez afios, nuesira economia ha vagado perdida entre
opacos momentos proteccionistas v tibios mercados denunciados
como libres pero plagados de intervencionismos estatales.
Elseguro argenting, logice es que ast ocurra, no hapodido sustrasrse
a ninguno de los momentos delineados. Ha sufrido los vaivenes
institucionales en ef modo de falta de politicas definidas y ha vivido
inmerso en el mds cruel de los intervencionismos mas ala de falsog
esguemas libsrales que en los distintos momentos histéricos se
denunciaron.

En 1989 la Argentina vivié una ruptura clara con supasado econémico.
En ese afio, despugs de conocer |a crisis social aparecida como
efecto de la hiperinflacién desatada en las postrimerifas del Plag




Primavera, Ios argentinos asumieron la necesidad de la
transformacion econémica fundada en la libertad de los mercados,
como un imperativo impostergable en ! esfuerzo por conseguir
revertir la decadencia en la que estabamos sumidos.

Tambisn 1988 mares un momente deinflexiénen el seguro argenting.
A partir de alli, despuds de haber tocado fondo ef monopolic estatal
delreasequro yds haber guedado enevidencialatnconducencia del
reglamentarisma intervencionista, comenzo aconsiruirsgunmercaco
libre reguiade solo para exigir el respaldo patrimorial necesario de
quienes en &l pperan.

Debo admitir que cuande fui convocado por SIDEMA a participar de
esta edicidn, me senti tentado de coniraponer estos (ltimos cuairo
afios del segure argenting con los aflos que precedisron a 1989.
L.a tentacidn de hacerlo {grande por cierto) sélo hubiera conducido
a ofrecer una leciura maniguea de 1a realidad; una lectura casi
exitista.

Para no caer en esa frampa, s necesario dejar en claro que el
contexto general que vive el pais desde 1989, ha favorecido
enormements la transformacién que se viene operando enel sector
asegurador. Dificiimente elfo podria haberse logrado en cualquiera
de los escenarios ofrecidos por [a Argentina entre 1983 y 1989,
Superados los afios del gobierne de facto que mas proclamd enfalse
la libertad en los mercades, no hubiera side simple encarar la
sliminacién del monopolio estatal de reaseguros que desde fa
década del '40 ejercié primero el Instituto Mixte Argentino de
Reaseguros (IMAR) v después el instituto Nacional de Reaseguros
{INdeR).

Por enionces, muchos creian que la confinuidad del monopolio
garantizaba la retencién de divisas y, consecuentemente, favorecia
un mayor equilibrio de nuestra balanza comercial. Pocos fueron los
que observaron la decadencia def sistema y el alto costo que el
Estado deberia afrontar por su perpetuacian.

En julio de 1989, nadie conocia a ciencia cierta cudl era el estado
pafrimonial del reasegurador monopolico. Desde 1986n0 se conoclan
balancesde la entidad, lo que determiné que la Superintendencia de
Seguros, por vez primera, debiera inspeccionar «in situ» et INdeR.
En 1981, va nadie dudaba de que la continiudad operativadel INdeR
determinariano sdlo suquiebra, sinotambiénlade muchasentidades
aseguradoras del mercado. Er ese coniexto, se tiber6 el reaseguro
y se dispuso la liquidacidn del organismo monopdlico oficial. El
Estade, por su parte, arbitrd los medios indispensables para cumplir
cabalmente con sus obligaciones.

Desde entonces y hasta la fecha, casi medio centenar de
reasequradoras prestan sus servicios en el mercado argenting. Los
aseguradores, han dejado de ser «pasadores de negocios» para
empezar a asumir el rol que les corresponde. El reaseguro es hoy
plenamente libre, el mércado no ha quebrado y las divisas que se
fueron en conceplo de pago de primas, se compensaron en gran
medida con las gue entraron por el cobro de sinigstros. Finalmente,
nuestra balanza comercial no observd grandes desequilibrios como
consecuencia del ocaso de INdeR,

Sin dudta alguna, o mismao ha ocurrido con la regulacion dal seguro
directo. Bl mercado asegurador argentino demostraba en 1989 un
grada deasfixia regulatoriaimportantisima. Mas de 300 Resoluciones
y Circulares emanadas del Organismo de fiscalizacién, regian
andrquicamente la actividad, v lo que es peor ain, ef cuerno
normativo estaba mas atento & la faz comerclal del negocioque a
2 solvencia de sus operadores. ‘

No creo equivocarme cuando digo que el dictado del Reglamento
General para la Actividad Aseguradora, significd el aclo de
reordenamiento mas impartante que ha vivido el mercado. Con su
enfrada en vigencia, se redefinieron los espacics propios de las
emprasas, de la autoridad de control y de los asegurados. A partir de
él, lastarifas quedaron claraments fiberadas, los plares se sometieron

a agiles procesos de aprobacién y la solvencia creciente de los
operadores se convirtié en sl imperative central de estos tiempos.
Con la liberiad dg las tarifas, hemos devuelto la competitividad al
sechor, aungue no podemos ocultar fa preocupacitn gue generauna
compeiencia despiadadaenlosprecios, qus produce mas quebrantos
que buenos resuitados técnicos.

Con Ia rapida implementacion de los planes, hemas reavivado la
creatividad empresariay hemos determinade unainteresante disputa
empresarial por el mejoramiento del servicio.

Conla instauracion det control patrimenial de las empresas fundado
en los «mérgenes de solvencia», hemos incorporade af sistema en
unmarco de mayor seguridad. El efecto del mayor requerimients de
capital de respaldo, debe observarse en los casi 400 millones de
délares invertidos en el sector desde 1989 hasta hoy, una cifra gue
pocos sectores de nuestra econonia pueden mostrar.

Para que fuera posible implementar iodo ello, se debid mejorar el
funcionamiento de la Superintendencia de Seguros. En 1989, ese
mejoramiento comprendia tanto recomposiciones salariales de sus
agentes y funcionarios, como fa recrganizacién de su planta
permanente y la desburocratizacién de su funcionamiento.
Recuperando en 1991 el pleno manejo de la Tasa que la
Superintendencia de Seguros percibe por imperio de la Ley Ne
20.091, hemos logradeincrementar la planta del personal en mas de
un cincuenia por ciento.

También hemos logrado recomponer sus sueldos notablemente.
Mientras qus en 1989 1a categoria inferior percibia 50 délares y un
gerente 250 ddlares mensuales, en la actualidad esas sumas
ascendieron a 800 y 4.500 ddlares respectivamente.

Esas condiciones, posibilitaron una buena seleccién de personal
para eiOrganismo. Ello, asu vez, favoreciéla desburocratizacion de
muchos framites. Recuérdese gue mientras que en 1989 Iz
aprobacién de un plan demandaba no menos de dos afios, en la
actualidad no supera los treinta dias.

La mayor solvencia requerida hubiera sido s6lo una declamacion, si
no hubiéramos arbitrado los medios para verificarla auténticamente.
En esa inteligencia, no sélo pasamos de balances anuales a
trimestrales, sino que el ritmo de inspecciones crecid en forma
notable, promediando en la aciualidad las milinspecciones anuales
contra las sesenta que se realizaban coma promedio al concluir ia
década de 1980.

Atodoello, deberiamos sumarle lo hecha enfavor del asegurado. En
ese sentido adquieren singular relevancia, las informaciones
trimestrales que actualmente suministramos alos productorgs yala
plazaengeneral. El Sistema de Informacién Economicay Financiera
es sin duda atguna, un logro importantisimeo en esta materia.
Corolario de todos estos cambios es el mercado de seguros que se
avecina. Unmercado conmayor competencia, mayar riesgo y mayor
solvencia de respaldo. Un mercado que ha crecido desde 1989 en
adefante de un modo impresionante y que manifiesta aln una
{endencia de crecimiento que pocos seciores de nuesira economia
son capaces de reflejar,

Cada vez que me foca reflexionar sobre los cambios operados enel
sector asegurador argentino desde 1989, no puede oculiar una
secreta mezcla de orgullo y asombro.

A pesar de que advierto también las muchas cosas que aln restan
hacer, guardo para mi la singular sensacién que ofrece el irabajo
bien hecho, _

Si [a historia se refrofrajera y me ofrecieran un momento para
hacerme cargo de fa Superintendencia de Sequros, volveria a elegir
1988 contodos sus problemas y sinsabores, pero con la ranquilidad
de un contexip poliico y econdmico que los aflos recientes de la
Argentina no recuerdan ¥ que han sermitido plasmar en hechos
todos los logros resefiades.




1. Cudles hechos o circunstancias de la década 1984/93
rescataria como:

a) los més positivos.
b) los mas negativos.

2. A partir del marco de referencia en gue se desenvuelve
actualmente nuestraplazay del actual contextointernacional,
qué lineamientos visualiza que se han de imponer en el
desarrollo del mercado, tanto para el mediano como para el
largo plazo?

3. ¢ Considera necesario Introduciy camblos en la normativa
aseguradora? ‘

Ental caso, ¢ en qué deberian consistir -concepiualmente- los
mismos?:

a)enlaley 17.418

b) en la ley 20.091

c) en la ley 22.400

d) en la ley 12.988

4. Si desea completar sus opiniones con algin comentario
adicional, por favor, hdgalo en este item.

r. Miguel Angel Costa

Cooperativa Luz y Fuerza

1. Segln seala particular dptica del analista, resultara la calificacién
como hechos o circunstancias mas positivos o negativos.

No obstante, resultaindudable que el pasado periodo de hiperinflacion
y el actual de estabilidad, pueden calificarse como dos situaciones
extremas (negativa en un caso y positiva en otro) que afectaron
profundamente la actividad econémica en general, y particutarmente
la aseguradora.

2. Elmarco impuesto por las medidas gubernamentales adoptadas
por el gobierno en los Ultimos tiempos, implica una paulatina
transformacion del mercado.

La capitalizacion de las empresas y la eficacia operativa, seran
aspectos relevanies.para la permanencia en un mercado que se
prevé como altamente competitivo y especializado.

Predominara lo técnico en la tarifacién, la seleccion de riesgos, la
capacitacion del personal, la especializacion operativa, un creciente
desarrollo de los sistemas, evolucion en los productos ofrecidos v ia
manera de comercializarlos.

3.

ayb) No considero necesario introducir modificaciones de fondo en
las Leyes 17.418 y 20.091.

¢) Respecto a la Ley 22.400 deberia procederse a su actualizacion
atendiendo ef contexto actual.

d) En cuanio a la Ley 12.988, resulta necesario sustituirla
contemplando las condiciones en que se desenvuelve el mercado.

4. Los procesos de cambio como producto de la dindmica del
contexto, determinan la permanencia de aquellos capaces de
adaptarse a la nueva situacion.

Inmersas en este proceso, las entidades aseguradoras tienen la
necesidad de cambiar o su condena sera ld extingién.

Las multiples medidas tomadas y sefiales enviadas por parie de la
autoridad de control y el Ministerio de Economia, descartan cualquier
retraceso. Quien asi no lo crea, probablemente esté demorando su
propio ajuste y apresurando su final.

Solo el iranscurrir del tiempo, permitir identificar con claridad los
resultados de este actual proceso de transformacion.

Sr. Oscar Decara

Gerente de Uliramar S.A. de Seguros
1.
a) Ef mantenimiento de la democracia e indudablemente los dos
altimos afios y medio de estabilidad econémica que es de esperar
se manienga.
b) La inseguridad juridica y 1a corrupcidn generalizada.

2.

En el mercado de seguros se deberd dar en primer #érmino una
capitalizacion de las empresas aseguradoras con fondos genuinos,
luego con capacitaciondel recurso humano lo que permitiraenfrentar,
con el agregado de tecnologia de avanzada, la sequra apertura al
mercado internacional.

3. Creo que estas leyes deberian tener una revision por parte del
Congreso, para actualizartas de acuerdo conlas nuevas realidades
del mercado.

Sr. José M. Eganfia
Presidente - Gerente General de MAPFRE-ACONCAGUA

1.

Dada mi escasa antigiiedad de un afic en el Mercado Asegurador
Argentino, no me siento con autoridad suficiente para hablar de un
periodo tan largo como fodo un decenio. ,
Sinembargo, apuntaria que el hecho més positivo es elnuevo marco
de modelo econdmico, que ha iraido consigo al pais la estabilidad
econdmica necesaria para resolver muchos de los problemas que el
sector asegurador tenia en la etapa que precisamente se apunia.
Unido a ello y en una especie de cascada se puede hablar de lo
positivo que resulta la desregulacion de tarifas, la liberalizacion del
reaseguro, la privatizacion del sistema previsional y en suma fodo lo
que vaya a ayudar a hacer mas imporiante la industria del seguro,
que en los momentos actuales con 1,5% sobre el PBI esta muy por
debajode lo que los paises de laestructura econémica y modernidad
con la Argentina, de hecho tienen.

Como hechos mas negativos, apuntaria las nuevas necesidades y
problemas que ha originado a la actividad aseguradora fodo el
nuevo marco anteriormente citado, aunque sea coyuniuralmente.
El marketing de guerra que se traduce en una competencia de
precios desmesurada v en algunos casos con tendencia a una
especie de «dumping», que puede traducirse en lo que en algunos
forosentre aseguradores hemos denominado como suicidio colectivo
del sector asegurador.

También la consecuencia de la liquidacion del INdeR en forma de
refrasos enel pago delf runoff del INdeR al sector, es Unaconsecuencia
negativa.

Basicamente yo dirfa que la estructura de costos de la actividad
aseguradora es un hecho a afrontar como fruto de todo lo que
negativamente se ha hecho durante los (ltimos afios,
despreocupandose en suma de algo o alguien tan importante como
es el consumidor final, el asegurado.

2.
Necesariamente, el mercado pasa por el frabajo mas técnificado de
laactividad aseguradora, cosa que enlos Ulimos afios no ha sido asi
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por razones de todos conocidas y anteriormente apuntadas.

En suma, el sector de seguros tiene que tender a rebajar los costos
mejorando claramente la estructura de las cuentas de explotacion,
es decir buscando beneficio técnico.

Naturalments, esto no se va a dar con un golpe de fortuna, sino
frabajande muy seriamente y paso a paso y aciendo que para
rebajar 10 punios porcentuales, primero haya que rebajar uno.
Esio, aunque suene a frase de perogrullo, es muy importante y lo
quisieraremarcar: hay que empezar poractuaren fodaslaspequeiias
cosas para llegar a las grandes realizaciones y resuliados. En este
sentido el trabajar cada dia posibilitando los medios para mejorar la
productividad de todos los faclores que intervienen en el seguro:
desde los productores pasando por nuesiros depariamentos internos
enlas entidades, evitar los costos intiiiles, con la colaboracién de las
autoridades de contralor que deben de facilitar en manejo de
papelerias, renovacion aufomatica de polizas, VA sobre cobranza
ynosobre emision, cobranzas automatizadas, elc.; escompletamente
necesario.Pero hay otro apartade en el que el sector o €l mercado
de seguros va a tener que trabajar, por cuanto apunta cada vez de
forma mas alarmante, un problema que si bien no es nuevo, si tiende
a agravars: me refiero al incremento de la siniestralidad. El rebajar
los costos medios de siniestros en todos los rubros de la actividad
aseguradora, es completamente necesario, Para ello laindustria del
seguro en la Replblica Argentina tendrd que unirse y trabajar
conjuntamente, de forma que por ejemplo, en los dafios a las cosas,
los dafios maieriales en automotores, hay que contar con medios
cada vez mas sofisticados para ir rebajando hasta los méas minimos
detalles los costos promedio por siniesiro.

Este trabajo se realiza a wavés de lo que denominamos «los
institutos de seguridad vial», donde se obtienen magnificos
resultados, no solamente en materia de investigacion, andlisis, efc.,
sino también de capacitacion de formacién de inspectores de
siniestros v de los propios talleristas y reparadores, a los que
también se les ayuda a incrementar su productividad y trabajar en
definitiva conjuntamente en temas fan importanies.

Ofros de los aparatos enlos que se debera irabajar muy a fondo, es
en lo que venimos denominando los males de la «industria del
jufcio, aqui tiene muchisimo que ver la autoridad competente enla
materia, pero también el propio sector puede implementar algunas
soluciones del fipo de baremo de dafios personales que ya existe en
otros paises con muy buenos resultados y cuya aplicacién, aunque
compleja enun principio, resulta altamente beneficiosa parafiscales,
jusces y tribunales, como para las propias aseguradoras y también
los perjudicados a los que se les da una uniformidad de frato
muchisimo mayor que la exisiente hoy en dia en la Replblica
Argenting.

1. Cudles hechos o circunstancias de la década 1984/33 rescatarfa

€oMmo:
a) los més positives.
b5} los més negativos.

2. h partir del marco de referencia en que se desenvuelve
actualmenie nuestra plaza y del actual contexte internacional,
quélineamientos visualiza gue se hande imponer en el desarrollo
dsl mercado, tanto para el mediano como para el large plazo?

3. sConsidera necesarlo Introduciy cambios en la normativa
aseguradora?

En fal case, pen qué deberfan consistir -conceplualmente- los
mismos?:

a) enla ley 17.418

b} en la ley 20.091

c) en la ley 22.400

d) en la ley 12.985

4. Si desea completar sus opiniones con algin comentario
adicional, por faver, higalo en esie ltem.

3.

Enloreferente alanormativaaseguradora, apuntaria como necesario
el faciliar a ravés de las comespondientes resoluciones unos
métodos de cobranza lo mas automatizada posible, a través de
instituciones bancarias, tarjetas o similares, de forma que sereduzean
los costos en esta materia.

Quiza no tenga que ver exactamente conuna necesidad de modificar
algunaley, pero si me parece necesario que determinada papeleria
que hoy se usa con gran profusion en el seguro argenting, deberd
tender a la simplificacién por los motivos apuntados.

También y quizas ligado a la Ley 20.091, una asociacion o ente 0
federacion entre las distintas asociaciones hoy existentes y que
fuese capaz de nuclear a todos o a una grandisima parte de los
representantes del sector para posibilitar frabajos en conjunio con
fines mas técnicos. Esto serfa una cosa de grandisima importancia,
aunque no sé sf existen las voluntades apropiadas para lanzar una
iniciativa de este calibre.

Con relacion ala Ley 22.400 de productores asesores de seguros,
creo sinceramente que son primeramente ellos a través de sus
asociaciones, los que deberan dar respuesta al problema que tienen
planteado como lo tiene planteado la indusiria del seguro de la que
forman parte y que tal como ha quedado apuntado en la primera
pregunta, ha cambiado totalmente el marco y la necesidad de
incremento de productividad, también se va areferiralos productores
asesores, los cuales necesariamente fendran que pasar por una
mayor tecnificacion y un mayor rendimiento como buena parte de
ellos lo ha entendido v estan trabajando ya en este sentido.

Serfa también deseable el fratar de cambiar el tema del impuesto
sobre el valor agregado, de manera que no se cobre sobre laemision
de la poliza, es decir, que el VA ha tenido que estar cobrado antes
de que seemitala poliza. Esto no ocurre en ninguna parte del mundo
yrealmente produce no pocos trastornos ala actividad aseguradora
y de hecho los que intentamos cumplirlo como tantas otras normas
dictadas desde las autoridades pertinentes, nos damos cuenta de
que no todas las compafiias lo estan cumpliendo de verdad en el
sector, porque resulta dificultoso su cumplimiento en la préctica.
Serfa preferible regulario adecuadamente, haciendo gue el VA se
pague sobre la cobranza efectiva y no sobre la emision

Sr. Jorge Edgarde Furlan

Gerenle General de La Patagonia Cia.Arg. de Seguros S.A.

1.

Las circunstancias especiales que han influido sobre el sector
asegurador, como ser:

* el entorno normativo, con capitales minimos inadecuados y primas
minimas y uniformes;

* gl contexto econdmico y las practicas del mercado con:

- alta inflacién,

- alieracién de precios relativos,

- disparos periodicos de la paridad cambiaria,

- reiteracion de cobros de primas mediante ampliaciones sucesivas
del capital asegurado,

-las variantes de unidades de moneda como intentos de segurosen
valores constantes,

*el contextojudicial, con el auge de la industria de lasindemnizaciones
y de los honorarios;

*falta de profesionalidad;

“Ia sobrevivencia de compafiias insolventes, y

* |a situacion de deterioro politico econdmico y administrativo del
reasegurador monopdlico,

conforman parte de los hechos que considero altamente negativos
para la actividad aseguradora en su conjunto en la dltima década.
Por el contrario, la superacién de algunas de las causas
distorsionanted mencionadas precedentemente, por suimporiancia,
podrian destacarse como factores altamente positivos para elsector.
No obstante lo sefialado, los efectos que comienzan a percibir las
compafiias, esungran acotamiento de larentabilidad financiera y un




mal posicionamiento para la obtencién de rentabilidades técnicas.
Esta situacion ha impulsado a ciertos operadores a una busqueda
desesperada de primaje, que tendrd graves consecuencias a corto
plazo.

La transicion en la cual se opera, hace que adn las compafiias que
fratan de desarrollar la mejor técnica aseguradora, no puedan
proyeciar para los gjercicios inmediatos més que una situacion de
fréagi equilibrio.

2.

La depuracion de la oferta es una cuestion «de tiempo», para que
haga sentir su efecto la mala politica de suscripcion v la curva de
liquidacion de siniestros de colalarga, enlacual muchos aseguradores
deberén participar con exiguos patrimonios, una vez que se hallen
agotados los limites por afio de emisidn aceptados en los contratos
automaiicos por los reaseguradores privados.

No considero que haya espacio en el mercado futuro para carteras
marginales, ya que no o permitiran las retenciones que exigiran los
reaseguradores ni posibilitaradn contratar reaseguros a costos
aceptables.

La eventual liquidacion de operadores pueds llegar a provocar un
cierto descrédito de la institucién aseguradora que obligard alos que
deseenmantenerse enel mercado, aun mayor respaldo patrimonial
0 a la concentracion y asociacién, para exhibir una imagen de
credibilidad ante los asegurables.

Ese proceso podria llevar un periodo tentativo de tres a cinco afios,
coincidente con el alcance del maximo de la curva citada.

Una vez saneada la plaza, la actividad -que habra absorbido la
cariera antes atomizada- sera nuevamente rentable, asentada enla
fijacion de primas determinadas con criterio técnico, costos de
adquisicion razonables y retenciones adecuadas a la mayor
capitalizacién.

Es posible que también se avance enla aceptacion por la justicia de
tablas de valoracién de la vida humana, que hagan menos
impredecible la siniestralidad por responsabilidad civil.

A su vez, el ramo de accidentes del irabajo debera encontrar una
férmula de atencién viable a la economia del sistema.

Para elio, también serd importanie maniener una vinculacién
consecuente con los reaseguradores, que permifa superar las
barreras del riesgo-pais que provoca su mala experiencia actual.
Los seguros de vida -independientes de los que generen la reforma
previsional-, que han crecido al amparo de la estabilidad y de la
emision en délares, llegardn a un equilibrio determinado por las
limitaciones socicecondémicas.

Noses previsible un nueve incremenio significativo de las coberiuras
de los grandes riesgos industriales.

De los demas riesgos, es posible esperar en lo inmediato un
crecimiento de primaje por mayor costo de farifas mas que por un
aumento significativo de la produccién en si, motivado también por
las ya aludidas limitaciones de cardcter econdmico social. Los
incrementos incidirdn en los seguros personales, y, por otra parte,
dependera de factores exdgenos en las coberiuras empresarias.
Se ha visto que en el crédito subsidiado para las PYMES, se han
previsto resguardos (fondos de garantia, seguros licitados) que
tienenen cuenta aquel problemay, por oira parte, seguiré incidiendo
negalivamenie la gran preocupacién para bajar el llamado «costo
argentino», en el cual también se incluye el seguro.

De lo expuesto se concluye que las expeciativas de rentabilidad
dependen especialmente de la concentracion (una«torta» similaren
una menor cantidad de manos), 1a cual por la mecénica misma del
calculo de capitales minimos requerird una capitalizaciénimportante.

3.

Encuanto a la eventual modificacién en la normativa vigente para la
actividad, considero necesaria una revision sobre las prescripciones
vinculadas al reaseguro (ley 17.418) y exportacion de seguros (ley
12.988), sin perjuicio de las actualizaciones que naturalmente toda
ley con el franscurso del tiempo aconseja.

Dr. Ricardo J . Gey Abadie

Gerente General de Federacion Agraria Argentina
Soc.Coop.de Seguros Lida.

1.

Hechos destacados de-la década: careciendo de la perspectiva
histérica que solamente el transcurso del tiempo proporciona, se
corre serio riesgo en la evaluacién de los hechos salientes de una
década que alnesta franscurriendo, mds adn cuando los mismos no
estan limitados a la problematica especifica del secior, sino que
abarcan la ya genérica del pais integral.

Con tales limitaciones, entiendo que enire los hechos positivos,
sobresale la definitiva regularizacion institucional de la Republica,
cimentada en la conciencia unanime del pueblo argentino en el
imperio del orden piblico juridico, asi como en la conviccién que su
fuptura, ha sido causa eficiente de la inmensa mayorfa de los males
que aln nos aquejan.

En el orden econdmico, resalta la virtual desaparicion del proceso
inflacionario, algln ordenamiento enlas cuentas pablicas nacionales,
la tendencia privatizadera, efc., que significan, hasta el momento,
una estabilidad que permite la planificacién a largo plazo, de la
actividad privada.

En nuestro sector especifico, se valora la desreguiacion del secor,
lanecesidad al retorno técnico basico de lainstitucién del sequro, las
bases para la optimizacion técnica del mercado, la aperiura
reaseguradora.

Pasando a los hechos negativos, resaltan indudablemente los
procesos inflacionarios y megainflacionarios que hanasolado nuestra
economiay cuyos efectos aln se hacen sentir enel presente. Caben
computar también algunas deficiencias enel planteamiento politico-
juridico del proceso privatizador, que se resumen en indefensiones
de los usuarios, etc.

En el sector asegurador, los hechos negativos, que se han dado en
llamar «las herencias del pasado», estan claramente vinculados al
desgaste econdmico general ya referido. Anotamos en primer
término, el run off siniestral y su actualizacién, directa e indirecta; los
fallos judiciales en algunas jurisdicciones; la lentitud en los
procedimientos de liguidacién del reasegurador oficial; 1a existencia
y -en algunos casos- la subsistencia de legislaciones nacionales o
locales que tornan inoperables algunos riesgos de la cartera
aseguradora; la erosion de las reservas obligaioriamente invertidas
en fubres que no solamente no siguieron sino que realmente se
alejaron de los indices de ajuste que se aplicaron en la actualizacion
de las obligaciones; la querra tarifaria y comisionaria que empujé a
la prima pura por debajo de los limites técnicos; y ofros mas que
escapan a las dimensiones de esta encuesta.

2.

¢Quélineamientos se hande imponer en el desarrollo del mercado?:
partiendo del actual marco de referencia, econémico y normativo,
entiendo que para operar, las empresas deben cefiirse a los
lineamientos basicos y tradicionales de la actividad, abandonando
aceleradamente las practicas cuyos  resultados reales
disimulaba la inflacién. Seleccién de riesgos, con tarifas suficientes,
acotamientio de los gastos de explotacidn, racionalidad enlos costos
de adquisicion, configuran la base técnica que -juntamente con el
capital- serd distintiva de la entidad aseguradora, en el futurg.
Enlo que hace al contexio internacional, no considero viable -en el
plazo establecido por el Tratado de Asuncién-, el funcionamiento del
Mercosur, porlas profundas asimetrias existentes que desnatiralizan,
en nuestro perjuicio, los propésitos del nucleamienio. No s posible
predecir, en cambio, o que puede ocurrir, de aqui al 15 de diciembre
proximo, con la Ronda Uruguay del GATT. pero, si se arriba a algin
acuerdo, no es dable esperar buenas noticias para el sector
asegurador nacional.

3. .

Cambios en la normativa aseguradora: las normas deben ser
actualizadas y mejoradas. Lo que resta de la ley 12.988 estd
abrogada por desuetudo; las restantes son reglas estatales que no
han seguido el procedimiento formal de Ia ley (exceptiio la reformg




establecida en el art. 155 de la ley previsional, si se promulga). El
aleance de las reformasnecesita, necesariamente, de unaextension
que excede al presente.

r. Jorge Guevara Zaefierer
Presidente de El Plata S.A. Argentina de Saguros

1.

Ei sector asegurador no es una ista dentro del pafs. Por lo fanto,
durante el perfodo en cuestion participd en los errores y aciertos del
conjnio de la sociedad.

En definitiva, las causas estructurales que ocasionaron el colapso
del sistema reasegurador y que han alcanzado al asegurador, son
las mismas que causaron idénticos efectos en otros sectores de
nuesira economia.

El monopolio, el aislamiento del mundo, las regulaciones
aparentemente severas pero ineficaces en la realidad, la
instrumentacion del Estado a favor de quienes tienen mayor poder
de lobby, el abandono de las viejas «reglas del arte», la falta de
rentabilidad, la descapitalizacién: nada de eflo ha sido exclusivo ni
ha faltado de nuesiro sector asegurador.

Durante los afios en analisis hemos visto el fin de una politica que
iuvo invariable apoyo de todos los gobiernos civiles v militares que
fuvo el pais, y que conté con el consentimienio -al menos- de
practicamente toda la dirigencia empresaria y gremial.
Finalmente, la sociedad en su conjunto (la gente) reacciond antes
que sus dirigentes, e impuso los cambios, y por eso tales cambios
seran irreversibles.

Desde luego que tal afirmacién no resta mérito a guienes advirtieron
la voluntad de cambio v la llevaron a la préctica.

En cuanio a la insirumentacién del cambio en materia de seguros,
creemos que el conjunio de las disposiciones dictadas enmateria de
desregulacion, desmonopolizacion, libertad de tarifas y margen de
solvencia, son en general adecuadas a la nueva situacién, y
constituyen un buen punto de partida para la nueva época.

2.

El principal problema argentino en seguros generales es la falta de
rentabilidad, sin 1a cual no habra inversion nacional ni exiranjera
significativa.

L.a rentabilidad exige un mayor nivel de eficiencia general, uso de
nueva y mejor tecnologia y, por sobre todo, un nivel de competencia
que no haga de Ia rebaja de precios el Unico argumento.

Creo que sobreviviran solamente quienes solucionen estos temas.

1. Cudles hechos o circunstancias dela década 1984/93 rescatarla

cOmo:
a) los mas positivos.
b}los més negativos,

2. A partir del marco de referencia en que se desenvuelve
actualmente nuestra plaza y del actual contexio internacional,
qué lineamientos visualiza que se hande imponer en el desarrollo
del mercads, tanto para el mediano como para el largo plazo?

3. ;Considera necesario introducir cambios en la normativa
aseguradora?

En tal easo, Len qué deberfan consistir -conceptualmente- los
mismos?:

a)enlaley 17.418

b} en fa ley 20.091

¢) en la loy 22.400

d) en laley 12.968

4, Si desea completar sug opiniones con algin comentario
adicional, por favor, hdgalo en este ftem.
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3.
No, por ahora. Principalmente contienen disposiciones bésicas
Utiles. No es el tiempo de modificarlas.

Sr. Salvador Jazha@

Presidente de FUTURO S.A.
1.
Voy a comenzar con las negativas, para luego con las positivas
cubrir una instancia que -segln mi opinidn- debemos modificar
trabajando mucho y bien, a fin de que no se repitan mas.

Entonces, lo negativo:

La pérdida de imagen de la institucién aseguradora ante la opinidn
plblica. Lo veo asi con: .

* La desaparicidn de mas de sesenta aseguradoras con toda su
secuelade desconcierto y desamparo enque sume a sus asegurados,
algunas de ellas que ocuparon primeros puestos enlos rankings de
produccién.

* El mal desempsfio de tantas entidades en la atencién de sus
compromisos contractuales, y el abuso sobre la buena fe de su
comunidad de asegurados.

* El panorama muy preocupante sobre 1a gran cantidad de juicios,
hoy en tramite, que al momento de sus sentencias encuentren a la
aseguradora citada engarantiaenquiebra y entonces seanetios, los
asegurados, quiénes deban responder con sus bienes, al dafio que
alguna vez creyeron que el seguro, y por eso o contrataron,
responderia llegado el momento que nadie quiere: el def siniesira.

Lo positivo: la desregulacién del mercado asegurador, que frae
aparejado fras de sf, la competencia, liberacién de primas, eleccion
del reasegurador y que el seguro haya dejado de ser un negocio
financiero, para pasar a convertirse enlo que siempre debit ser:una
industria analitica, técnica, seria, preventiva, capaz y honesta, en
donde el principio de la solidaridad compartida cumpla con el
resguardo de los bienes, patrimonios y sentimientos que nos dan a
cuidar Y algo més, la creatividad, maravillosa palabra que en el
campo del seguro tiene un inmenso desarrollo: crear para crecer.
Tanto tiemcjoo no lo hicimos y ahora fenemos una magnifica
oportunidad.

Ahora sea bienvenida y a trabajarla.

2.

Observo unreacomodamiento de posiciones encuanto a las distintas
formas de comercializacién. Ya no solamente es el Productor
Asesor protagonista principal, ingresaron al mercado agresivamente
y con capacidad, Bancos, tarjetas de crédito, ventas dirigidas, etc.,
elc.; todos auieren ocuparunrol de captaciénde mercado importante,
por lo tanto la guerra del ranking esté en marcha.

Anhelo una nueva raza de Asesores-Productores, gue frente a los
momentos que nos esperan, acepte el dasafio de crecer profesional,
administrativa y técnicamente, v de hacer que siempre nuestra
figura esté impuesta en la sociedad argentina.

Estimo asimismo;

¥ Que se va a imponer, como va esta sucediendo, ¢l ingreso de
capitales aseguradores internacionales con radicacion en el pais y
de gran prestigio en el mundo.

* La desaparicion o fusién de entidades, que hara que &l mercado
quede saneado y achicado, para poder entonces competir con las
gue haningresado recientemente, que ya nos llevan veniaja por no
haber padecido de vicios propios o la industria del juicio que tanto
debilité a la actividad aseguradora y a los que ya estaban en ella.

* Afios de gran crecimiento en primaje. Si analizamos las cifras por
pélizas emitidas hasta el 31-12-92, que es de 4.556.495 con las del
afio 1983 (4.691.606), podemos darnos cuenta facilmente que en
lugar de crecer en estos diez afos por pélizas realizadas, hemos
descendido un 2,96%. Esto demuesira a las claras que estuvimos
detenidos v que ahora se estan dando todas las circunstancias para
revertir este proceso, si nos damos cuenta de lo que hay que hacer.
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4,

Me permito formular un llamado para que todos trabajemos en
educar a la sociedad argentina, formando conciencia aseguradora.
Quecreanennosotros, demostrarles que sabemos trabajar, ganamos
definitivamente la confianza y fe de todos ellos. Que nunca mas
exista desaparicion de entidades aseguradoras y que el seguro
argentino pase a ocupar su lugar en este proceso de cambio de
nuestro pais. Que les podamos ensefiar a cuidar v a profeger a sus
familias, sus bienes, que en definiiva son el patrimonio del pais.
Acompafiarlos y ensenarles en la tarea de prevencidn, de la que tan
poco se ha iratado hasta ahora.

Productores, aseguradores y organismos oficiales, debemos
ponernos en marcha para que «prevenir sea una forma de amar».

Cont. Aquilino Madariaga
Gerenie de Federacion Patronal Coop.de Seguros Lida.

1.

El pais ha experimentado una fransformacién muy importante, enlo
econdmice sustancialmente. Y ésto, principalmente a partir del
segundo semesire del afto 1989. La desregulacién de la economia,
lareforma del Estado y sus disposiciones pertinentes, produjeroriun
cambio radical en lo econdémico que nos obligaron arepensar enuna
nueva forma de conducir y resolver fas cosas, donde -junto con un
cambio de mentalidad-, la capacidad y la imaginacién debian actuar
como factores prioritarios para absorber y a su vez producir un
cambio de todas las anteriores estructuras ya obsoletas por cierio,
provocadas por los permanentes controles, reguiaciones de todo
fipo y el monopolio estatal.

Més adn, todo ésio debié hacerse en forma rapida para poder
adaptarlo a los tiempos que se avecinaban, dado que los nuevos
estilos reclamaban y exigian, para todos aquellos que no queriamos
perder terreno y posibilidades, de una tecnologia adecuada con
servicio & informacién abundante gue dé respuesta rapida y segura
a sus productores, asegurados y terceros en general ademas, claro
estd, del urgente perfeccionamiento de sus relaciones humanas.
Muchos, enseguida nos dimos cuenia del cambio, nos embarcamos
enélintroduciendo las modificaciones, adaptando las mismas a las
nuevas reglas de juego y hoy podemos preseniarnos en sociedad
sabiendo con seguridad que vamos apoder acceder y dar respuesta
vélida a los nuevos y variados requerimientos de los asegurables y
productores.

La actitud asumida por la Superintendencia de Seguros de la
Nacién, a fravés de una politica acorde con la llevada a cabo por
parte del Gobierno Nacional, nos permite acluar y desarrollarnos
con absoluta libertad, con el solo freno de nuestra responsabilidad
en la adminisiracion de la Empresa, para que elia se desenvuelva
dentro del marco de razonabilidad econémico-financiera que permita
mantener cubierio en forma fotal al asegurado, ya sea frente a
obligaciones presentes como fuiuras. El destinatario final por quien
el asegurador debe responder y el Organo de Contralor debe velar,
es el asegurado.

Adento a ello, tres son los factores que observo vy aplaudo:

“la libertad de accidn que tienen hoy las aseguradoras para operar;
* el control sobre mérgenes de solvencia que s6lo se ejerce sobre
ellas y que es primordial, si se pretende dar proteccion al asegurado;
y, por ltimo,

* la publicidad que se realiza sobre los estados pairimoniales y
financieros y que es tan importante que ello sea divulgado por parie
denuestro Organo de Contralor para conocimientode los produciores-
asesores, asegurados y publico en general quienes, a través de su
lectura podran, en forma mas objetiva, sacar sus propias
conclusiones.

Soy conciente de la feroz competencia que existe en el mercado
donde, en general, los precios que se cobran estan muy por debajo
de los reales que exige el servicio. Esta podria ser la parte negativa
de este periodo, dado que sin duda alguna va a originar situaciones
muy comprometidas en los balances con indicadores econémico-
financieros muy por debajo de los minimamente aceptables, pero
también entiendo que va a significar un aleria en la plaza donde

todos, frente a esta peligrosa realidad, sin pacto alguno ni acuerdo
previo -obligados por esta necesidadimperiosa de preservaciényen
una actitud responsable-, irén ajustando adecuadamente sus primas
para llevarlas a los justos precios del servicio que prestan.
Sitodos asi o entienden, se producird una nivelacién que traerd un
efectivo alivio al asegurador y mayor franquilidad a la plaza.

Estoy convencido de que el libre juego de la oferta yia demanda es
el mejor sistema, por cuanto nos obliga a mejorar los servicios;
ajustar los costos a su verdadero precio; permifir sin temores
estimular las ventas; y, através de todo ésto, mantener connuestros
productores-asesores, verdaderos protagonistas en este quehacer,
una relacion comercial que satisfaga decorosamente a fas partes.

3.

Es primordial cumplir con todos estos recaudos como premisa
previa. Obtenido elio, que es prioritario, recién comenzar a pensar
cuales articulos habria que modificar y/o adaptar de las leyes que
rigen nuestra actividad, afin de adecuarlas a los nuevos tiempos que
estamos viviendo

Sr. Eugenio Malvino

Presidente de la Asociacion Argentina de Productores-
Asesores de Seguros

1.

El seguro es, por naiuraleza, una actividad sumamente sensible a
los movimientos politicos y econémico-sociales de un pais
determinado.

Tamdb_iér lo es a las tendencias de la economia a nivel continental y
mundial.

Los periodosinflacionariose hiperinfalcionarios por los gue airavesé
nuestro pais, hanrepercutido negativamente entodas las instancias
que conformanel sector asegurador.Las secuelas que esos periodos
han dejado en las esiructuras empresarias e o patrimonial y enlo
financiero son graves v, algunas, irreversibles. Todo ello trajo
aparejado un cierto descrédito institucional entre los asegurados,
sebre todo en aquellos insatisfechos. Si el descrédifo no ha sido
mayor, ello sedebe, principalmente a la actividad de los productores-
asesores, quienes siempre dieron fa cara y buscaron y propusieron
aliernativas creadoras para obtener la mejor proteccion de los
intereses de la comunidad.

Los bancos, las tarjetas de crédito y otras formas despersonalizadas
de comercializacion, cuyos obijetivos prioritarios son paliar sus
propios déficits operativos, se ofrecen hoy como opcién al amparo
del marco propicio de la estabilidad monetaria.

Estimo que no podran superar por mucho los margenes de venia
que, han logrado en otros paises.Un hecho significative deladécada
fue la desaparicion del INdeR. Con éi se cerré un ciclo histérico del
seguro argentino y se esta comenzando a transitar un camino nuevo
gel que, sin duda, se exiraeran valiosas experiercias.

Lanormativa aseguradora experimentard adaptaciones, enespecial
en lo referido al reaseguro v para lo cual se esta trabajando en las
Comisiones sobre politica y legislacién organizadas por fa Camara
de Diputados.En lo que se refiere a la ley 22.400, no se han
presentado ninguna propuesta de modificacién, lo cual corroboralos
g;sg;}ec}os postiivos de mas de una década de pacifica aplicacion de
icha fey.
Como rasgos genéricos de este nuevo mercado se avisora una
mayor concentracion de la produccién y una «vuelta a las fuentes»
técnicas.

Sr, Julio Mansur

Prasidente de la Asociacion Produciores-Asesoras de
Cordoba

1.
Lo mas positivo: 1a intencién de saneamiento del mercado.
i1




Lo més negativo: empresas que siguen operando en el mercado,
por falta de determinacién oportuna de la autoridad pertinente.

2.
Visualizo la conceniracién del mercado en pocas empresas.

¢) En laley 22.400 UNICO CANAL DE COMERCIALIZACION, a
través del profesional Asesor-Productor de seguros.

Lic. Jests Mareque
Presidente de Seguros Vision S.A.

i

A) Considero, y vale la pena recalcarlo, que ocurrieron hechos que
por s o puntualmente no fueron de allo impacto en el mercado pero
si la consecuencia que generaron a partir de ellos y ofros que por su
propio peso especifico impactaron fuertemente a la actividad.
Comenzaré por los hechos que ami criterio fueron los mas positivos
en el periodo en cuestion, aclarando que el orden con que los
desarrollo no implican un grado de valor enre los mismos.

La desregulacion del mercade de reaseguros v la aperiura de
nuestra actividad al negocio internacional, cambid tan radicalmente
las reglas de juego que podemos enumerar seguidamente
los distintos aspectos en que tuvo alta incidencia:

1) Nos obligé a conocer detalladamente nuestras carieras para
seleccionar, elaborar y negociar planes de reaseguro.

2) Transformd a las compaiias de seguros en verdaderas
«Aseguradoras», al imponerles los nuevos reaseaguradores
determinados niveles de retencién en materia de riesgos, y ademéas
para obtener utilidades se debia seleccionnar fuertemente la
suscripcion de negocios con la carga adicional de preservar el nivel
de resultados del reasegurador, que «descubrimos» cumple
solamente la funcién de ente financiador y no subsidiador de riesgos
como en aiguna medida estdbamos acostumbrados.

3) Elimind la variable «UTILIDAD FINANCIERA» como de alto
impacto, al manejarse, no sélo en un contexto de estabilidad
econdmica, sino a operar en moneda fuerte en sus coniraios de
reaseguros.

4) El «run-off» que se generd en el INdeR, de alguna manera tiende
atener su solucion através del aporte del propio mercado terminando
a través de este mecanismo, quizds no el mas idoneo, con un
sistema de subsidio de riesgos.

El ofro hecho que fransformo nuestro mercado y la economia toda,

1. Cudles hechos o circunstancias de la década 1984/93rescatarla
como: _

a) los més positivos.

b} los més negativos.

2. A partiv del marco de referencia en que se desenvusive
actualmente nuestra plaza y del actual contexto internacional,
qué lineamientos visualiza que se hande imponer en el desarrollo
del mercado, tanto para el mediano como para el largo plazo?

3. (Considera necesario introducir cambios en la normativa
aseguradora?

En tal case, sen qué deberlan consistir -conceptualmente- los
mismos?:

a)en laley 17.418

b) en la ley 20.091

¢) en la ley 22.400

d) en la ley 12.968

4, Si desea completar sus opiniones con alglin comentario
adicional, por favor, hégalo en este ftem,
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es la estabilidad monetaria, llevandonos a niveles inflacionarios
razonables y eliminando el «IMPUESTO INFLACIONARIO», vy la
generacién de uiilidades financieras que desvirtuaban la esencia
misma del negocio. ,

Manejarnos con alta inflacién o en hiperinflacién, en una actividad
imposibilitada de «stockear» recursos, con egresos indexados e
ingresos que si bien se ajustaban, corrfan siempre atras de los
indices reales crecientes, sélo cred descapitalizacion de las
compafifas, generacién de pasivos imposibles y un descrédito de la
actividad, donde por razones de supervivencia se deterioraba
constantemente el servicio, la contraprestacién pactada y la
«bicicleta» era moneda corrignie.

La conjuncidn de todos estos factores obligé a los operadores a
trabajar con verdaderos «underwriters», a irabajar en procesos de
cambio profundo en aras de la productividad, con su consiguienie
efecto sinérgico sobre la tecnologia y a incursionar seriamente en
terrenos como el marketing v la calidad de servicio, centrando la
atencidn scbre el cliente y descubriendo que no sélo el precio es el
factor diferenciador de las empresas.

Comienzan a desaparecer fas «estrellas» enire los funcionarios
para dar paso al «equipo», a la gestién grupal y a la culiura
organizacional, que teniendo ahora claros los objetivos, hace crecer
ala organizacién como tal y por ende safisfacer mejor las crecientes
demandas del mercado consumidor.

Por (iltimo, entre los aspectos positivos ocupa un lugar de relevancia
la transparencia en lainformacion sobre el estado de las compafiias
con gue cuentan los productores-asesores y los asegurados en
general, y a fravés de la actitud asumida para este efecto por parte
de la Superintendencia de Seguros de la Nacion. Este acceso a los
estados patrimoniales v financieros permite tomar decisiones en
cuanto a colocacion de riesgos desde un punto de vista profesional
y no como era antes, donde la informacion era casi vedada para la
{otalidad de los operadores del mercado de seguros.

B) El aspecto méas negativo que podria mencionar seriala conjuncién
de dos efectos: la hiperinflacion v la exagerada vocacion de
resarcimiento desmesurado que prevalecié enlosestradosjudiciales
en ¢l ratamienio de los reclamos en fodo hecho que involucrara a
victimas que de alguna manera estuviesen protegidas a través de
una entidad aseguradora.

Ofro aspecto importante a considerar, €s todo hecho generado por
un accidente de frabajo, donde se confundian el hecho en si, [a
«concausa» y la famosa enfermedad accidente, que en dltima
instancia se fransformaba en una pesadifla econémica para los
aseguradores, sumado a ofros efeclos talescomo las sumas exigidas
en conceptos de dafio moral.

Estos hechos no sblo lesionaron gravemente a las aseguradoras
sino también a empresas de distinta naturaleza, que por su propio
nivel siniestral se encontraron casi sinaseguradoras que soportaran
los riesgos reales a que se velan expuestas.

Aforiunadamente, pero con lentitud, se reparé este encubierto
subsidio de desempleo de modo que los riesgos propiamenie
dichos, sujetos a la eventualidad de accidentes, y a través de una
correcta suscripcion y costos adecuados, pudiesen eslar sujetos al
gseguramiento dentro de mecanismos de razonabilidad.

En el actual contexio, podemos decir que se produce una corriente
deidayvuelta conlos operadores infernacionales, pues comparias
aseguradoras nacionales deben recurrir al mercado internacional
para concretar contratos de reaseguros. Algunos de los
reaseguradores se estan radicando en el pais, lo cual les permite
estar en mejores condiciones competitivas frente a aqguelios que no
decidan su radicacion. En la drbita del seguro, los operadores
argentinos buscan «know how» en el exterior, especialmente en
rubros tales como Vida, Pensiones y Jubilaciones, y Servicios
Financieros (tipo de sequros altamente desarrcllados en otrog
paises) ycomocontrapartida, aseguradores extranjeros incursionan
en nuestro mercado adquiriendo total o parc ialmente empresas

nacionalesenfuncionamiento, conel objeto de actuarencompstencia

-con sus particularidades-, en nuestro mercado.

Este escenario, fodavia no afianzado, v con tibieza ain, indica un
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lasfronteras, si bien existiran geograficamente, iran desapareciendo
en el quehacer diario a fravés de una permanenie interrelacisn con
todo el mundo del seguro.

Esta nueva conformacién de nuestro mercado, raerd aparejadolo
siguiente:

1) Capitalizacion de las compafifas nacionales para sostenerse y
competir con operadores extranjeros (de reconocida solvencia).
2) Incremento de la tecnologia.

3) Mejor seleccién muiua de reaseguradoras, por un lado, y de
compadias de segurds por el otro, que merezcan una alfa
consideracion y confiabilidad, elementos determinados como
consecuencia de un actuar correcto, con respeto de las reglas de
séguros en un tiempo razonablemente prolongado.

4) Desarrollo de nuevas lineas de producios, orientados al ser
humano (Vida, Pensiones) y la conjuncin de éstas con servicios
financieros.

) Mayorincidencia en los costos de tarifas regidas por experiencias
mundiales, concasiindependencia de experienciag puntualeslocales.
6) Mejor ssleccion de carieras o -como minimo- adecuaciones
rapidas de tarifas en funcién de los riesgos asumidos.

7) Disminucién de operadores y consecuente conceniracién del
mercado, que aunque en crecimiento, s polarizara gradualmente
en una primera etapa, para llegar en el largo plazo a la alta
concentracion, excepto aquellos que logren alta especializacion por
rama o geografica.

Todos estos efecios ?’ causas, serdn visualizables tanto en el
mediano como en el largo plazo y sélo quienes las interpreten
correciamente y se adectien a los mismos, tendran garantia de
éxitos competitivos y consecuente permanencia en este mercado de
alia crisis.

No obstanie, cabe mencionar que el camino a recorrer tendra
altibajos y viviremos 1 6 2 afios de turbulencias y acomodamienios
que seran el paso obligado en este camino de profesionalizacion e
internacionalizacion del seguro.

Dr. Orlando José Moreno
Titular del Estudio Juridico Moreno, Birito ¥ Asociados.

1.

Para responder a la primera pregunta, es importante destacar un
hecho que cambi6 el desarrollo de Ia actividad en forma radical, y
queeselcesede! INDeR como reaseagurador monop6lico, situacion
que debemos destacar como el hecho mas positivo de Ia dltima
década, porque permiti6, permite y permitird, el sinceramiento y
posterior desarrollo del negocio del seguro.

A partir de este hecho y de la estabilidad econdmica, la actividad
queda dividida en dos etapas, antes y después. '
En la etapa anterior veo como hechos negativos los siguienies:
Como hecho ajeno al sector, fa inflacién y hiperinflacion.

Como hecho propio del secior:

a) La escasa aptitud técnica del empresariado asegurador gue
permitié:

- Absorber el incumplimiento alaley de higiene y seguridad por parte
de los empleadores, mediante ¢! seguro de accidentes del rabajo,
fomentando la industria del juicio.

- Actuar como meros pasadores del seguro, envez de serbangueros
de riesgos.

- No actuar agresivamente en la transaccion de las cuestiones
derivadas de los siniestros automotor, permitiendo el crecimiento de
los pasivos judiciales.

- Acceder a excesivos costos para la captacion de produccion.

- La falta de adecuacién tecnoldgica.

- La descapitalizacion operada en o haber invertido en Recursos
Humanos.

b) La ineficacia de la Superintendencia de Seguros en su rol de
Organo de Conirol, que se trasuntd en un descontrol sobre I
operatoria de las aseguradoras y del propio INdeR.

En la etapa posterior destaco como hechos negativos:

* La lentitud en la liquidacién del INDeR.
*Lafalta de coordinacién de las distintas asociaciones empresarias
para plantear los problemas comunes.

Como hecho negativo en ambas épocas destaco:

* La falta de apoyo oficial para difundir y ensefiar el seguro.

* La desproteccién del asegurado, ante la liquidacién de
aseguradoras.

Como hechos positivos destaco, antes de la liquidacion det INdeR:
* Aparicién, con creciente influencia, del periodismo especializado,
publicando datos e informes del mercado.

* Tendencia a la profesionalizacién de los productores-asesores de
seguros.

Como hechos positivos después de 1a liquidacién del INdeR,
consideramos:

- Como hecho ajeno al sector, la estabilidad econémica.

- Como hechos propios del secior: mayor actividad de contralor de
la Superintendencia de Seguros dela Nacion, y paulatinay constanie
formacidn del empresariado asegurador.

2.

Nuestro mercado estd empezando a redescubrir la operatoria del
seguro de manera distinta a la que estaba acostumbrado a manejar,
El eje por donde hay que planificar el futuro, indudablemente sera
por priorizar:

* Los Recursos Humanos.

* La optimizacion informatica y tecnolégica.

* La creatividad y el servicio al asegurado.

* Propender al equilibrio técnico del negocio.
Creo que el futuro se presenta alentador en el desarrollo dela vent
de los seguros de personas, especialmente el seguro de vida, que
indudablemente va a fener un crecimiento importantisimo en los
préximos cinco afios.

Debera analizarse cuidadosamente la eleccién del reasegurador, y
5US COStos.

También es necesario tener en cuenta que el seguro autorofor,
provocé la masificacion del sequro, concepto éste instalado, no sélo
en ef consumidor, sino también en los operadores, y ello si bien
generael mayor porcentual de primas, tiene sus aspectos negativos,
como: la creciente siniestralidad, v la excesiva conceniracion de
recursos y esfuerzos sobre la gestion de este ramo, y deproteccion
al desarrollo de ofros seguros que requieren mayor planificacion y
exigencia.

Debera no perderse de vista al seguro como producto social y
propender a la seguridad, al servicio y a la prevencién.

Asimismo la importancia del seguro como producte financiero,
llevard a una necesaria interrelacion entre la banca y el seguro, y
deberd procurarse equilibrar el importanie avance de aguelia sobre
éste.

3.

En realidad considero que la nosmativa que rige la actividad
aseguradora ha sido y es eficiente para resolver los problemas
planteados hastael presente. El analisis jurisprudencial nos permite
afirmarlo. No obstante en toda reformao modificacién, debe tenerse
claro el objetivo, y en épocas como la presente que se pretende la
internacionalizacion de las cuestiones econdmicas (Ej. Mercosur),
podria ser suficiente molive para encarar un estudio comparativo
con las demas legislaciones, de armonizacién de ellas (verenese
senfido el trabajo realizado por el Dr. Morandi en ALDA y
desarrollado en el 1l Congreso Iberolatinoamericanc), que permitan
coincidencias que favorezean el desarrollo del seguro de maner@;»
internacionalizada. ’
4.

Desearia agregar que serfa importante se estudie la factibilidad de
crearlafigura del «Defensor del Asegurado», mediante unainstitucién
colegiada, al igual que muchos paises desarrollados (Suiza, Gran
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Bretafia, Paises Nérdicos, etc.), para darle respuesta agil a los
problemas que a veces enfrenta al asegurado con su asegurador.

Sr. Oscar Hugo Parodi
Gerente General de Jipiter Cia. Arg. de Seguros S.A.

1.

Considerando los acontecimienios gue son de dominio publico y que
incidieron en el mercado asegurador, estimo necesario resaltar los
siguientes hechos:

19) La eliminacién del INDER.

29; La vigencia de! Reglamento General de Actividad Aseguradora.
3?) La libertad del reaseguro.

49) | a descapitalizacion de las aseguradoras.

59) La reduccion de las tasas de primas.

6% La incidencia siniestral creciente en algunas ramos.

7°) La gravitacion del tratamiento de los juicios y los montos de
sentencia.
89) La falta de aprovechamiento del mercado potercial.
99) La mayor presion fiscal.

109) La gran disparidad operativa en el mercado.

Si entendemos que la desaparicion de una entidad aseguradora no
afecta séloalaempresay sia todo el sistema asegurador -dado que,
asequrados, empleados, prestadores de servicios y tanios ofros se
sienten defraudados por el incumplimiento de las obligaciones que
dieron origen al conirato-, debemos prescuparnos por preservar al
seguro y sus distintas modalidades operativas y esto es
responsabilidad de muchos, sugiriendo que:

19) La Superintendencia de Seguros de la Nacién, actle en tiempo
yforma, haciendo que se observelegitimamente larelacion estructural
de capitales, de acuerdo a las normas vigenies.

Promoviendo la conformaciénde planes de regularizaciényhaciendo
del plan de optimizacion una herramienta efectiva para la
consolidacion del mercado asegurador.

29 ElINdeR (e 1) debe cumplir sus obligaciones de pago en el menor
tiempo posible.

Se puede citar como ejemplo el pago de sentencias firmes o los
necesarios depdsitos para poder apelar, situacion que en muchos
casos favorece en gran proporcién al propio INdeR.

Medidas que podran tomarse en beneficio del mercado y que
ayudaran a revertir las fendencias:

1. Cudles hechos o circunstancias dela década 1984/93rescataria

€OMmo:
a) los més positivos.
b) los mas negativos.

2. A partir del mareo de referencia en que se desenvuelve
aciualmente nuestra plaza y del actual contexto infernacional,
quélineamientos visualiza que se hande imponer enel desarrollo
del mercado, ianto para el mediano comoe para el largo plazo?

3. ¢Considera necesario introducit cambios en la normativa
aseguradora?
En tal caso, ¢en qué deberlan consistir -conceptualmente- fos
mismos?:
a)enlaley 17.418
L b} en la ley 20.001
- ¢) en la ley 22,400
d)enlaiey 12.988

4. Si desea completar sus opiniones con algin comentario
adicional, por favor, hagalo en este {tem.
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*La urgencia de que el mercado determine primas «suficientes» de
aplicacién por intermedio de las Cémaras o Grupos de Trabajo
creados a tal fin para que S.5.N. las apruebe en el menor fiempo
posible.
*Laposibilidad deimplementar un sistema de indemnizaciones para
accidentes, cualquiera sea el ramo, en similitud a lo vigente en
Esparia.
* El reconocimiento de gastos de administracién v liquidacion de los
impuestos de sellos, IVA e internos, por las tareas que efectianlas
aseguradoras, a cargo de quienes son los beneficiarios de la
estion.
9La\ determinacion de una fuerte politica de prevencién de siniestros
que comprenda y comprometa a las autoridades policiales y al
personal afectado a zonas fronterizas. También en lo concerniente
al desenvolvimiento de los puertos y depdsitos de aduana.
* Independientemente de lo citado, el mercado asegurador tendra
que incentivar la capacitacién de los recursos humanos.
*También cabe mencionar Ia responsabilidad empresaria que debe
asumirlanecesidadde sanear cada empresa, para que se encuentren
gn las mejores condiciones operativas.

Por Ulimo quiero destacar que el futuro esta plagado de desafios
que involucran: desarrollo tecnoldgico; investigacién de mercado;
nuevos productos y recursos humanos y eficientes para asumir el
concepto de la «calidad» entendiendo como tal una correcta
suscripcién del riesgo; rapida emisién; fiel cumplimiento muiuo de
pagos; y un reaseguro que garantice un respaldo concreto.

La atencién a los productores asesores y asegurados debera
djcsjtinguir elvincule de relacion pensando en un servicio para toda la
vida.

Sr. Claudio M. Pérez

Presidente de la Asociacion Agentes de Seguros de Rosario

1.

Hechos mas positivos:

*Reestructuracién de la Superintendencia de Seguros de la Nacién.
* Aplicacién de la Ley 22.400 a través del conirol ejercido por el
brgano pertinente, medianie Resoluciones resumidas en un solo
compendio. )

* Desregulacion del mercado asegurador nacional.

Hechos mas negativos:

* Degradacion de los servicios prestados por el INdeR, que culmind
con su liquidacion. Si bien como todo ente monopélico adolecia de
falencias propias de su estructura y de la perniciosa depencia
politica a los gobiernos de tumo, debiera haberse previsto la
permanencia en el mercado de un referente reasegurador nacional.
* Elintrusismo en la intermediacion, que trajo como consecuencia la
colocacion de polizas como simples producios de venta masiva, sin
ningiin asesoramiento profesional al asegurable, generando el
agravamiento de muchos problemas por la falta de adecuacion
técnica de las coberturas en relacién con las necesidades
comunitarias.

2.

Se visualiza la aceniuacién de los inconvenientes que plantea la
liberacién del régimen de reaseguro; sobre todo en coberiuras
especificas y tradicionales de nuestro pais, donde més se nota la
falta de un reasegurador nacional.

3.

Si bien se podrian estudiar y plantear reformas a las disposiciones
vigentes para nuestro sector, lo que anhelamos es que normas y
leyes aplicadas durante tantos afios, merezcan un fratamiento con
todos los sectores implicados en el mercado, con proyectos serios
y reformas sancionadas en el seno del Congreso de la Nacion.

1.
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Dr. Enrique José Quintana
Abogado

1.

* Hechos positivos:

-Que el Congreso de la Nacién hubiera llevado a cabolas magnificas
Jornadas de Politica de Legislacion de Seguros y Reaseguros que
permitieron arribar a importantes conclusiones y que, con
posterioridad, se hubiera convocado a juristas, especialistas y
gcnicos de diversas disciplinas que estan en plena labor para el
dictado de normas de fondo sobre la actividad (Ley de Contrato de
Reaseguro, Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil, efc.).

- Los excelentes Congresos de la década, en especial el llevado a
cabo en homenaje del 50° aniversario de la creacién de la
Superintendencia de Sequros de la Nacion, las cinco Jornadas
Nacionales de Derecho de Seguros y, recientemente, ef Congreso
berolatinoamericano.

Que las Asociaciones de Aseguradores y el Sindicato del Seguro
hubieran alcanzado puntos de consenss y que suscribieran
documentos conjuntos abandenando irreductibles posiciones,
muesira que las crisis unen.

Que los aseguradores se hubieran empezado a dar cuenta que es
mprescindible volver a los aspectos técnicos del seguro ya que fa
éerica, entre ellas 1a tarifa, hoy vuelve a tener un rol protagdnico.

Hechos negativos:

Lainflacién y la hiperinflacion.

La U.C.S., que produjo la concentracién de siniestralidad en el

.N.deR. y el principio de su debacle econémico-financiera.
Laindustria del juicio.
Lasexcesivasrevocaciones de autorizacién para funcionar sinque
¢ ubiera creado una red de proteccién para asegurados y viciimas
la anuencia entre los Sindicos Liquidadores y el {.N.deR. para no
Xigir a éste su participacién en dichas liquidaciones.

La aplicacién del L.V.A. al seguro v la gran presién fiscal a fa
ctividad que confieren a nuestro pais ef dudoso privilegio de ser el
e mayor carga fributaria.

La liquidacion del I.N.deR. por Decreio. El no reconocimiento ni
ago de créditos legitimos de aseguradores y la obligacion de los
ctuales asegurados a pagar esa fiesta.

Las Resoluciones S.S.N. 21.600 y 22.187 bis, entre otras; la
nseguridad juridica producto del dictado de normas conirarias a
erecho; la prescindencia de escuchar al Consejo Consuliivo; el
utoritarismo y la existencia de hijos y entenados en el mercado, que
mportan afectar la transparencia.

La reforma de la ley 20.091 contenida en la ley de reforma

revisional, que le confiere un poder omnimodo ala Superintendencia

e Seguros de la Nacién.

Los resultados técnicos y financieros de la mayoria de los

seguradores, que no encuadran enlos valores de referencia, lo que
emuestra que la politica econémica y de seguros es inadecuada.

ineamientos para el futuro.

as politicas de seguros que desarrolla la Superintendencia de
eguros de la Nacién no son autéclonas sino importadas. Las crisis
el reaseguro internacional con sus grandes pérdidas, determinaron
a captacion de fos mercados latinoamericanos. El futuro se vislumbra
omo de una gran concentracién, desplazandose el centro de las
scisiones. Los aseguradores extranjeros que operen en el pais en
Huturo, estar&n en mejores condiciones que los locales, ya que no
endran que soportar las consecuencias de los juicios afectados por
2 hiperinfalcion ni el run-off def LN.deR..

ol

La Asociacién Internacional de Derecho de Seguros presidida en
U rama argentina por el Dr. Morandi, esta elaborando un proyecio
e ley uniforme de contrato de seguros para Iberolatinoamerica, que

serd préximamente trafado en el Comité de Juristas Latinoamericano
y en ALD.A,, por lo que resulta inconveniente en la actualidad
modificar fa ley 17.418 que, a 25 afios de su dictado, mostrd sus
banderas y eficacia.

b) Conreferenciaalaley 20.091, rechazo totalmente la modificacion
inserta en la ley previsional. De modificarse, debera efectuarse con
seriedad vy, fundamenialmenie, el capitulo de la liquidacién de
aseguradoras e instar que la $.5.N. la cumpla y no la desvirtde (vgr.
Rs. 21.523).

¢} No habra que modificar la ley 22.400 sino dictar normas para los
agentes institorios.

d) Deberan derogarse los decretos que dispusieron la liquidaciénn
del LN.deR. y dictar una ley de reasequros, manteniendo la
obligatoriedad de asegurar en el pafs.

4.

Comentario adicional: las publicaciones de SIDEMA, su Serie de
Difusion Aseguradora y los Informes, fueron un hecho positivo de la
década, sobre todo por su alto nivel, su independencia y su marco
pluralista. Sus ediciones son fiel, lacido y vivido ejemplo de la crénica
diaria a lo largo de la década, crénica con opinién y obligada
referencia para quienes, enelfuturo y desde la perspectiva histérica,
analicen nuestro pasado y nuestro presente.

. Alberto A. Saenz

Presidente de General Re

1.

Los hechos mas positives de la década considero que son los
siguientes:

- La estabilidad monetaria, factor esencial de consolidacion
desarrollo de la actividad aseguradora y de la economia en genera(
- La desregulacion y liberalizacién del mercado y particutarmente la
desmonopolizacion del reaseguro.

- La accion tuitiva de la SSN enderezada a dar transparencia y
confiabilidad al mercado, especialmenie difundiendo amplia
informacion sobre la situacion de las entidades.

- Elrégimen de cobranza implantado, que tiende a encauzar dentro
de pautas minimas correctas el page de la prima, que ha constituido
uno de los mayores problemas del mercado.

Por otra parie, como hecho particularmente negativo en general y
especialmente nefasto para la actividad aseguradora, destaco la
inflacién padecida fa mayor parte de la década y el lamentable
fracaso de los planes implementados para erradicarla, por falta de
voluntad polftica.

2.

De continuarla situacién y fendencias aciuales, el mercado se hade
orientar hacia el desarrollo de seguros con especial contenido de
ahorro, continuando el crecimienio def ramo Vida, sobre tedo a pariir
del nusvo régimen jubilatorio implantado sobre la base del sistema
de capitalizacién individual,

Asimismo la plaza ha de advertir la necesidad imperiosa de elevar
el nivel técnico, recuperando la descapitalizacién tecnolégica que
padecemos, comprendiendo que para sobrevivir serd necesario
mejorar los resultados industriales, bajande gasios y haciendo
realmente suscripeion de riesgos.

La inflacion y la «pafria financiera», ya no servirdn para encubrir
falencias en el manejo del negocio asegurador en si mismo.
Tambiéndeberd ponerse &l acento enla rapida atencion de siniestros
de Responsabilidad Civil y Accidentes del Trabajo, saliends al
encuentro del pago ransaccionial v evitando juicios. Con ello se
reducird el costo siniestral v se aliviard la pesada carga de los
pasivos judiciales, que han constituido uno de los factores
generadores de la penosa situacién que afecta a gran parte del
mercado.Por dliimo, serd necesario que las entidades alnen
esfuerzos buscando la complementacion, para reducir costos y
ampliar mercados.

15




3.

La normativa aseguradora es frondosa y tedrica. La disyuntiva es
actualizar su interpretacién y aplicacién o bien modificarla,
aligerandola de hojarasca entorpecedora.

El principio orientador debe partir de reconocer que el seguro esun
hecho econdmico, por su funcion v por las condiciones intrinsecas
de su estructura y viabilidad, y que laley no lo origina sino que sdlo
le da marco juridics, fijando un minimo de equidad en las relaciones
interpersonales que genera. No es asegurable un riesgo porque lo
diga la ley, sino porque estan dadas en cada caso las condiciones
técnicas y econdmicas para cubrirlo. Laley sobre confrato de seguro
no debe incursionar sobre aspectos propios de cada ramo, que no
hacen a lo juridico pure, sino a la técnica aseguradora.

En cuanio al régimen de empresa y su coniralor, fambién la ley
respectiva debe ser aligerada y eliminar algunas disposiciones.

El régimen de los Productores adolece también de teorizaciones y
contrasentidos, que seria 0til reformar, en beneficio incluse de los
propios beneficiarios del sistema.

Por ultimo, respecto de la Ley N® 12.988 seria util determinar
fehacientemente cudles son las disposiciones de su articulado que
permanecen vigentes, frente al sistema actual de liberacion del
mercado.

Sr. Carlos Ratl Salgado

Presidente de la Asociacién de Productores-Asesores de
Seguros del Ceniro de la Provincia de Buenos Aires.

1.

Una de las circunstancias destacablemente positivas que se pueden
rescatar, a nuesiro entender, fue la efectiva aplicacién de fa ley
22.400, conla obligatoriedad del empadronamiento. Pese a que en
lamateriatodavia se observanimportantesincumplimientoy practicas
intrusistas, sin duda, la tendencia reglamentaria de la
Superiniendencia, facilité la jerarquizaciény el crecimiento profesional
que los productores veniamos desarrollando desde hace muchos
afios.

También debemos resaltar la importancia del desarrollo de las
organizaciones de productores-asesores, que no sélo cumplen un
rol estriciamente gremial, en la representacion y defensa del sector,
sino que han conformado un importantisimo canal de comunicacion
con la comunidad e incluse en el apoyo e interaccién con el
Organismo de Control.

1. Cudles hechos o circunstanciasde la década 1984/93 rescatarfa

come:
a) los mas positivos.
b} los més negativos.

2. A partiv del marco de referencia en que se desenvuelve
actualmente nuesira plaza y del actual contexto internacional,
quélineamientos visualiza que se han de imponer en el desarrolic
del mercade, tanto para el mediane como para of large plazo?

3. ¢Considera necesaric introducir cambios en la normativa
aseguradora?

En tal caso, ¢en qué deberfan consistir -conceptualmente- log
mismos?:

a)enlaley 17.418

b} en la ley 20.091

¢) en'la ley 22.400

d) enlaley 12.988

4. Si desea complelar sus opiniones con algin comentario
adicional, por favor, hdgalo sn este flem.
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Un hecho negativo, sin duda es la desparicién del INdeR, dejando
un vacio de servicios para el mercado asegurador en ramos con alta
implicancia social y por la falta de una pauta o indicador para los
operadores. Perjudicial fue y es la guerra tarifaria desatada entre las
empresas aseguradoras, en algunos casos por la necesidad de
hacer «caja» y en ofros con la intencién de quedarse con una
imporiante porcién del mercado.

Ofra instancia negativa la marca la aceion «intrusista», que si bisn
es practicada desde mucho tiempo, no es menos cierto que en fos
dltimos tiempos se ha incrementado notoriamente, sin tener un
eficiente coniralor por parte de la autoridad competente. En muchos
casos infringiendo leyes en vigencia.

Corresponde asimismo sefialar negativamente a la industria del
juicio, especialmenie en el ramo Accidentes del Trabajo, existiendo
una desproteccion juridica para las empresas aseguradoras, las
cuales han tenido que soportar seniencias y regulaciones de
honorarios exorbitantes.

La faita de un seguro obligatorio de transito que realmente satisfaga
las necesidades del mercado asegurable, oforgando una cobertura
seria y no como el implemeniado actu almente que deja grandes
baches, es también una asignaiura pendiente.

2.

Se visualiza la intencién de concentrar en grandes grupos
aseguradores la mayor parte del mercado, quedando en el camino
las empresas de cualquier tipo juridico que no tomen los recaudos
necesarios de racionalizacion y optimizacion.

3.

Delo que se frata, hasta que superemos lasinseguridades actuales,
es de CUMPLIR LAS LEYES, que ya nos otorgan los lineamientos
basicos suficientes.

Practicado ésto, recién nos deberfamos abocar a superar las
imperfecciones que contienen esas normas.

Dr. Oscar Silva
Director Gerente General de Helvetia/Himalaya

1.

Los hechos que rescataria como los mas positivos de la década
1984/93 son los siguientes:

a) la desmonopolizacién del reaseguro;

b) la instauracion del margen de solvencia y su consiguiente conirol
por la Superintendencia de Seguros de la Nacién;

¢) la desparicion de tarifas minimas obligatorias autorizadas por el
Organismo de Cotrolque fueronincumplidas, de manera permanente,
por el mercado;

d) el control de la Superiniendencia sobre todas las aseguradoras y
la publicacién de una informacién trimesiral acerca de su situacién
financiera y patrimonial;

e) la desregulacion de la actividad;

f) la estabilidad econdmica que permite proyectar para el mediano
y largo plazo y que reinstaura las pautas técnicas que -como
producto de la inestabilidad- se hablan abandonado, en funcién de
los resultados financieros;

g) la tendencia a la capacitacién que se advierte, principaimente en
los Ultimos dos afios y que favoreceré el desarrollo de la actividad en
el mediano y largo plazo;

Los hechos que aparecen comonegativos, enidéntico lapso, sonlos
siguientes:

a) la liquidacién de un nimero importante de operadores,
circunstancia ésta que determina una falta de credibllidad en la
institucion aseguradora y una mala imagen frente al asegurable;
blaliquidacion del Instituto Nacional de Reaseguros ylaproblematica
que genera la siniesiralidad a su cargo, con la conocida dificultad
financiera que transmiti¢ a la plaza en virtud de la liquidacion tardfa
de los siniestros;

¢) la competencia desleal y absurda que envuelve al mercado,
especialmenie en los dliimos dos afos;

d) lafalta
que se d
minimas,
los princif
e)lafaita
ésta que
estar a ce
se interpr
f) la ause
debe imp
g) las sec
gue adrn §
pasivos |l

2.

Elmercac
Lasentid:
y no tend
desarroll
de las mi
quenolo
mercado

3.

Lasleves
un obstac
introduci
MAs prec
el pretex
canales
desigual
asesor ¢
practicar
el canal |

4,

La activi
emerger
racionali

1.

Circunsc
gue o m
y lo més
integrant
Mercosui
por igual
exhibidas
defrimen

2.

Nuestro
de transf
alcanzar
negocios
La fransi
afos ¢u
reasequ
constan
Y BLrope
de eject
libre circ
€Conom
Esta pr
arribo a




d) lafalta de cohesidn enel empresariado para adoptar las medidas
que se deben fomar en funcion del curso de la actividad (primas
minimas, reduccién de los gastos de produccién yexplotacion, entre
los principales);

e) la falta de difusion del seguro y la prevencidn de siniestros, tarea
ésta que los aseguradores durante afios consideraron que debia
estar a cargo de la Superintendencia, mientras en esferas oficiales
se interpretaba que correspondia a los aseguradores;

f) la ausencia de una politica en la materia, circunsiancia ésta que
debe imputarse a todos aquellos que participan en la actividad;

g) las secuelas de los procesos inflacionarios e hiperinflacionarios
que aun perduran y que encuenirAn su principal exposicién en los
pasivos judiciales.

2.

Elmercadoapuntaa lacapacitaciény aunamayor profesionalizacién.
Lasentidades buscaran la especializaciénendeterminados productos
yno fenderan a vender todas las ramas del seguro. Cabe esperarel
desarrollo de nuevos productos en el &mbito de la politica comercial
de las mismas. Las aseguradoras deberén capitalizarse y aquellas
que no lo hagan perderan fuerza y un espacio adecuado en el nuevo
mercado;

3.

Lasleyes queregulanlaactividad son perfectibles perono constituyen
un obstaculo para el desarrollo de lamisma. Los cambios que deben
infroducirse son puntuales y enire los principales, uno de los que
mas preocupa, es el proyecto de reforma de la ley 22.400. Alli bajo
el pretexto de que la ley actual no permite flexibilizar la eleccion de
canales de distribucion alternativos, se coloca en una situacién de
desigualdad en cuanto a requerimiento y obligaciones al productor
asesor de seguros que, sin perjuicio de los ajustes que deben
practicarse ensurelacion comercial conlas aseguradoras, constituye
el canal mas viable y profesional con que cuenta la actividad.

4,

La actividad se encuentra en un proceso de crisis de la cual
emergeran solamente aquellos operadores que actlen con
racionalidad y desplieguen una politica seria y coherente.

Sr. Juan Luis Tavella

Especialista en seguros y reaseguros

1.

Circunscribiendo mi respuesta sélo al mbito sectorial, considero
que lo mas positivo ha sido la finalizacién del monopolio del INdeR,
y lo mas negativo la falta de exteriorizacién monolitica de los
integrantes del sector en el ejercicio de su representacion ante el
Mercosur. El sector es una suma de individualidades importantes
por igual, y sus debilidades, al no ser corregidas, més aun al ser
exhibidas, danlugar a la introduccién de cufias que las potencian en
deirimento de nuestro propio rol.

2.

Nuestro mercado ha superado el punto de no retorno en el proceso
de transicién, proceso que a mi juicio comenzé mucho anies de
alcanzarse la finalizacion de las actividades de aceptacion de
negocios por parte del INdeR.

La transicién se inicia calladamente hace aproximadamente veinte
afios cuando algunas empresas del mercado, actuando como
reaseguradores activos, establecen contactos de una manera més
constants y profesional en esta materia, con mercados americanos
yeuropeos. Este ejercicio vamodelando de a poco auna generacién
de ejecutivos que toman conciencia practica de las bondades de la
libre circulacion de negocios. En definitiva, de los beneficios de una
economia de mercado.

Esta préctica, unida a otras convicciones, termina por producir el
arribo al ya inevitable cese del monopolic. Se equivocan, en mi

apinion, los que sélo ven a ese episodio como fruto exclusivo del
enfrentamiento de dos corrientes de pensamiento econémico.

El mercado, lenta pero naturalmente, retornard a las practicas de
interaccion, dejadas de lado por un sinnimero de razones, entre
ofras el coaseguro. Otra vez se verd que son estas, también el
intercambio regional de reaseguros, el verdaderc camino para
lograr el legitimo cockail de ingreso de primas que consolida el
negocio. El proceso serd y debe ser lenio. Los que poseemos esia
vocacion sabemos que s el tnico camino.

Ala luz del Mercosur los aspectos sefialados adquieren un relieve
particular y al mismo tiempo se pone en evidencia la imperiosa
necesidad de exiremar los recaudos en el mercads interno.

El Organismo de Control, en uso pleno de las herramientas con las
cuales mide y da a conocer periédicamente la solidez, la eficiencia
y confiabilidad de las entidades que operan en el mercado, ayudarg
en mucho a alcanzar estos objetivos.

Es de destacar lo positivo del envio de circulares informativas como
las Nros. 2865 y 2876. Sin embargo, me parece oportuno sugerirque
se ordene a las entidades seguin satisfagan los tres valores de
referencia, y asi el respetable (como llaman en Espafia al plblico)
tendrd ocasion también de sacar sus propias conclusiones, més alla
de los intereses individuales de los actores cotidianos del mercado.
En cuanto al desenvolvimiento del mercado interno, creo que los
proximos afios estardn signados por el enorme negocio de fa
jubilacian, més un retorno intenso a los seguros de vida. A mi juicio
la especializacion se instalard definitivamente dejando de lado Ia
cosiosa operacion multiramo. Este reacomodamiento facilitara
entonces el manejo del sector dentro de los conceptos de economia
de escala.

Sefialo una vez més la importancia de los seguros de crédito, en el
corto y mediano plazo, la refirmacion de los seguros de caucién
como medio de afianzamiento, los que avanzaran sobre un sinndmero
de nuevas operatorias (fianzas penales, garantias de insuficiencia
hipofecaria, etc.).

El vuelco de las entidades a los sistemas y métodos de gestion
basados en operatorias de punta y calidad total, constituira un filtro
adicional en el desafio contra los costos operativos. Recuerdo que
no es precisamente el camino ancho y facil el que permite entrar por
la puerta angosta.

3.

Toda ley es perfectible, méas atn si ha transcurrido el tiempo. Las
cuatro leyes citadas merecen revisiones y ajustes, pero expresar
una opinién sobre ellas en esta circunstancia, que por fuerza debe
ser concenirada, no hace posible un completo desarrollo de la
observacion o critica, su justificacion y su eventual defensa.

Sin embargo sefialo brevemente dos observaciones referidas a la
Ley 22.400. En mi opinin su articulo quinio deberia exprasar
tnicamente: «Los productores-asesores percibiran lag comisiones
que acuerden con el aseguradors.

Adicionalmente, planteo un tema que la Ley deberia contemplar:
¢que suerte cabe a la retribucién impaga del productor, la que por
su naturaleza reviste multiples condiciones que la fundamentan?.
¢Acaso no seria equitativo que éste pudiera ejercer acciones en
tiempo oporiuno en defensa de su legitima refribucion, contra el
asegurado o el asegurador seglin que la causa o el motivo del no
pago/cobro de los premios sea atribuible a uno u otro?.

Ing. Jorge Urriza

Director de Sur Broker
1.
Al estar transitando un periodo de aperiura de la economfa, se
pueden observar con mas claridad los defectos de los sisiemas
econdmicos rigidamente regulados, en cuanio a su funcidn de
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arientacién de la actividad econémica, como los que hemos tenido
a lo largo de varias décadas.

Se podrian mencionar algunos hechos puntuales ocurridos en
laditima década, como por ejemplo, las dos hiperinflaciones, el
monopolio de la actividad reaseguradora o el incremento en la
siniestralidad debido a la industria de los juicios, como los mds
perjudiciales para la actividad aseguradora, pero estos,
conjuntamente conla distorsin total enla relacién de los precios, no
son mas que algunos de los efectos que producen los sistemas
econémicos y politicos dirigistas.

Sobre esta base de razonamiento surge por oposicion que la
desregulacién de la economia y consecuentemente de la actividad
aseguradora es, sin duda alguna, el hecho més positivo ocurrido no
en ésta década sino en los ditimos 50 afos.

En esta nueva etapa vuelve a tener vigencia la técnica aseguradora,
ya que no es posible encubrir las pérdidas de una mala suscripcion
con el fruto de la rentabilidad financiera o un reasegurador poco
profesional en el andlisis de los resuliados de las cedentes, que
acepta indiscriminadamente y al mismo cosio los negocios buenos
o los malos.

2.

El mercado empieza a mostrar una tendencia e desarrollo hacia
una especializacién y regionalizacion.

En el mediano plazo, es de preveer una etapa de reestructuracion.
Luego de un primer perfodo en el cual se depurara de aquellos
operadores con estructuras patrimoniales sumamente
comprometidas, donde no es rentable un aporte de capitales, se
producird el fortalecimiento del sector que volvera a operar con
utilidad técnica. Para que esto ocurra se deberd pasar por una efapa
de inversion dénde se dotard al sector de tecnologia adecuada, que
llevara los gastos de estructura a niveles intemacionales.
Tecnologia y capacitacion serdn el gran cambio que se vera en el
mercado asegurador argentino. Comoen ofras actividades el cliente
sera ratificado como el centro y objetivo de la gestién de las
compafiias, dénde es previsible una mas marcada tendencia hacia
la especializacion por mercados o incluso productos, y una
concentracién regional fundamentalmente de aseguradoras del
interior del pais en busca de mayor penetracién y fortaleza.

3.
Para contar con un secfor asegurador fuerte y solvente no es

.Cudles hechosocir da 1984/83 rascatarla
como:
a) los mds positivos.

b} los més negativos.

2. A partir del mareo de referencia en que se desenvuelve
actualmente nuestra plaza y del actual contexto internacional,
guélineamientos visualiza que se hande imponer en el desarrolio
del marcado, tanto para el mediano como para el largo plazo?

3, ¢Considera necesario introducir cambios en la normativa
aseguradora? \

En tal case, ¢en qué deberfan consistir -conceplualmente- los
mismos?:

ajenlaley 17.418

b) en la ley 20.061

c)en la ley 22.400

d) en la ley 12.968

4, Si desea completar sus opiniones con algin comentario
adicional, por favor, hdgalo en este {tem.
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necesaria la modificacién de la legistacién vigente, sino solamente
que Superintendencia mantenga un estricto control de la solvencia
patrimonial de los operadores en un contexto de amplia liberiad.

Sr. Bernhard Graf van der Goltz

Representante para la Republica Argentina de «Allianz
Aktiengeselischafi»

1.

Los hechos més positivos son:

- En el pais se instalé definiivamente el sistema democratico; el
peligro de «golpes» desapareci}.

- Desde julio de 1989, se reorganizé el Estado en lo econdmico,
dejando atrds una larga época cadtica. Con fa estabilidad vuelve
cada vez mas la ética en el trato entre los ciudadanos, los que se
habian, con la alta inflacién, acostumbrado a ponerse «todos contra
todos».

- Con la estabilidad y desregulacion -por tercera vez se entrego el
presupuesto puntualmente-, el Estado se dedica cada vezmas asus
tareas principales: educacion, lo social, lajusticia, la seguridad, efc.,
conun control parlamentario y controlado por una prensa totalmente
libre.

- Con la estabilidad, hubo una fuerte recomposicién del valor de
compra de los sueldos con mejor distribucién: segun EPH e INDEC
(El Cronista del 10.09.93), de 1989 a 1992, la participacion de los
gue menos ganan («30% de ingresos bajos»).aumentd 20% en el
iotal de losingresos del pais mientras que la participacion delos que
mas ganan («10% ingresos altos») bajé un 16,8%. Los «medios
bajos» y «medios altos» aumentaron también con mas del 10%.
Este «trend» se reforzard en el futuro (con lo cual aumentard
también la cantidad de asegurados).

Hechos més negativos: la hiperinflacién desde 1987 a 1989, con
toda su injusticia social.

2.

Lineamientos para el desarrollo del mercado: el desafio principal del
ramo del seguro, en lo inmediato y a mediano/largo plazo, es bajar
los costos. La competencia aumentara. Tenemos que reformular las
pblizas para que sean claras y entendibles para el asegurado, ser
mas rapidos en el servicio, etc. Con eso mejorara la imagen del
sequro, que todavia no es buena.

3.

La Superintendencia, en sus Resoluciones de desregulacién, no
pudo hacer todo lo deseable porque quedd «maniatada» por las
leyes vigentes. Habrd que modernizar las leyes para que la
Superintendencia pueda desregular més el negocio en si -concepto
de libre competencia-, dedicandose solamente al control  de la
solvencia de las compafiias y a la proteccion del asegurado contra
gventuales practicas desleales.

4.

Es necesario estimular el ahorro interno. Una gran posibilidad serfa
estimular el Seguro de Vida, con deducibles impositivos mucho mas
grandes, para el caso de pélizas a largo plazo (este camino fue muy
exitoso en, por ejemplo, Alemania, donde ayudo a reconstruir al
pals).
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