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: apresente edicin esta dedicada ala década 1984/93y -
n ese contexto- nos ha parecido imprescindible recordar

dos verdaderos maestros del seguro, que nos
bandonaron -sélo fisicamente- en ese lapso: Don José
Maria Gonzélez Borda y ef Dr. Alfonso J. Andrade, de los
cuales-paraquienss notuvieronta fortunade conocerlo-inclu imos
por separado una breve semblanza.

Convencidos delo «refrescante» que es abrevar frecuentemente
en esas fuentes, hemos releido diversos documentos y escritos
de ambas personalidades, seleccionando dos de effos (que
presentamos aconfinuacion), por entender que ayudan afocalizar
en suverdadera esencia las razones de la crisis que hoy afronta
ol sector y constituyen verdaderos anélisis «atemporales» de los
carniles por los cuales deberia circular a actividad.

En un momento de inflexion -como el que estamos viviendo-, a
quienes ya levamos casi unavida transitando este mercado, nos
preocupa el dafio que le causan a la Institucion Aseguradora
quienes opinan o deciden sin haberse detenido a estudiar la
técnica aseguradora (inmodificable pese a los cambios
tecnolégicos y las tendencias de comercializacion} o formulan
sus proyectos a partir de fa creencia de que «el hoy» (guerra
tarifaria, estados de falencia en muchas aseguradoras, efc.)
solamente es frufo de la inflacion o de la fijacion judiciat de
indemnizaciones por mentos desorbitados.

Asi, algunos no se dan cuenta de la raiz del probiema y otros
hacen «la del tero» para distraer la atencion del foco central.
Aguellos, poruna mezclade desidia/despreocupaciénfignorancie/
soberbia, y 6stos (y sus idedlogos y escribas asueldo) porque les
sobra avaricia y les falta ética y grandeza para reconocer gue la
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situacién actual {y sus derivaciones.futuras) son, en primer
término, la natural consecuencia del mantenimiento de précticas
asequradoras aberrantes. No se saldréa de la crisis i el lobby se
sigue imponiendo a la necesidad técnica, si el maquillaje de los
balances dilata ineludibles aportes de capital, si se consigue
imponer un régimen aparente de primas de referencia para
institucionalizar «la venta» de pélizas por debajo de los niveles
thenicos, sise pretende que el reasegurador se haga cargo dela
mala administracién de la cartera directa de la aseguradora, efc.,
etc. -

Estas son las verdaderas causas de la crisis, y larelecturade las
dos notas que reproducimos ratifica la persistencia de esas
malas practicas. La inflacion, los fallos judiciales absurdos y
algunas otras malas yerbas, son solo factores agravantes. Sino
se actiia sobre las razones de fondo, todo sequird igual, aunque
sobrevengan mif afios de estabilidady selogre un raciocinio.total
en los fallos judiciales.

No reconocer ésto es practicar el gatopardismo que propicia
cambios de forma para que, en el fondo, nada cambie (mientras
la comunidad aseguradora sigue siendo el pato de la boda).

En sintesis: un homenaje a dos pensadores que nos siguen
orientando desds la profundidad y honestidad con que reflsjaron
permanentemente la esencia aseguradora, Y una invitacion a
reflexionar sobre «el porqué» de lapermanenciade desviaciones
que siguen poniendo en riesgo los fundamentos de 1a Institucion:
mantenerincolume la proteccion de facomunidad que nos contia
|a atencidn de las consecuencias dafiosas de los riesgos a que
se ve expuesta,




Dijo Erick Broshardt, entonces director adjunto de
la Compairiia Suizade Reaseguros (Zurich), durante
la sesién plenariadel il Seminario Internacional de
Seguros, realizado en Londres el 19 de Junio de
1967 «Cuando la competencia siga unatrayectoria
ruinosa y los productos se vendan por debajo del
precio de costo, a veces conscientemente pero
mas a menudo inconscientemente, ignorando la
tendencia progresiva de los siniestros, enionces
me parece que se estd pagando un precio
demasiado alto si atrueque de él selogra solamente
una determinada cuota de crecimiento o aumento
de produccién.»

Esto es tan cierto y aplicable a nuestro mercado, en
el cual pareciera que la Unica preocupacion para
mosirarse anteiacomunidad como empresa sélida
lo constituye haber alcanzado lugares de mas alta

Don José Maria Gonzdlez Borda se desempefio
durante 61 afios enla actividad asequradora. Trabajo
en La Rural, La Universal, La Portefta, Chaco
Argeniino y Sancor. Integré Comisiones Técnicas
prdcticamente en todos fos dmbitos de nuesiro
mercado y fue uno de los grandes impulsores de los
Encuentros de Aseguradores Privados. Fue un
escritor y orador de nota. En noviembre de 1978 le
fue adjudicado el primer premio en el Concurso
Periodistico convocado por La Agricola, con motivo
de la celebracion de su 75% aniversario. Fallecié el 24
de abril de 1988.

Por su parte, &l Dr. Alfonso J. Andrade fue Director
de La Territorial de Seguros S.A. y del Insijiuto de
Servicios Sociales, Consefero de la Superintendencia
de Seguros de la Nacién, miembro de la Comisicn
Consultiva del INdeR, directivo de la Asociacion
Argentina de Comparifas de Seguros y representanio
de dicha entidad en innumerables Comisiones de
estudio de distintos temas del armbito asegurador y
reasegurador. Fallecid el 12 de marzo del affo en
curso.

Hemos tenido el privilegio de-comtar con amboes en
las pdginas de SIDEMA pero, fundamentalmente,
nos han dejado suimpronta personal através de esa
«rara» mezcla de sabidurfa y humildad que sélo
tienen los verdaderamente grandes.

significacion enire los aseguradores, medido
solamente por el volumen de la produccién
alcanzada, sin considerar generalmente si ello es
-como lo puntualizé Broshardt- a costade pagar un
alto precio, resultante de oforgar liberalidades en
ias coberturas asumidas y de 1a reduccién de las
primas consiguientes, lo cual inexorablemente
desembocara en un déficit técnico y en un
debilitamiento econdmico-financiero.

La obsesiva preocupacion actual de nuestro
mercado de computar sélo mas produccién por la
produccidn misma, lleva precisamente los
ingredientes distorsionantes de una guerra de
tarifas, tornandolas antitéchicas; de rebajas por
devolucidn de comisiones; de liberalidades
excesivas en el pago de los seguros, etcétera; todo
locual no hace ctracosaque distorsionaria actividad
en su conjunto y finalmente hacer recaer en los
asegurados el castigo de aguel «alto precio» aque
se referia Broshardl. Y ello es asi porque la
institucién asequradora se nutre del aporte de una
comunidad de asegurados y, cuando las
liveralidades otorgadas a unos pocos de sus
miembros se traducen en insuficiencias técnicas y
por ende en mas altos indices siniestrales, la
solucién no puede ser otra que, o bien restar
coberturas en el futuro, o bien aumentar las tarifas
para jos nuevos seguros.

Entonces, unos pocos asegurados que recibieron
cotizaciones por debajo del precio de costo (sin
importar si son insuficientes) o coberturas harto
liberales, 0 cobraron indemnizaciones también
liberales (pagos graciables, en la jerga
aseguradora), o recibieron cualquier otfro tipo de
prebendas, se sentiran satisfechos, pero en cambio
todos los restantes componentes de esa comunidad
de asegurados habran sufrido las conscuencias
negativas de tal conducta. En consecuencia, serén
unos pocos los satisfechos y muchos los que se
quejen, y alli radica en gran medida la razén del
poco predicamento que los aseguradores y la
propia institucién tienen ante la cornunidad.

Esta comunidad podria, no obstante, contribuir al
mejoramiento de tal imagen con resuliados finales
a su favor, tomando conciencia de que cada unoy
todos forman parte de esa misma sociedad
comunitaria y que los excesos en favor de unos,
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repercutiran negativamente en todos. Para ello
debiera medir por su propio fuero aquel «sélido
prestigio» del asegurador que habré de amparar
sus riesgos, con lo cual tendra mayores garantias
de un mejor servicio al momento de la contratacion
y un mas fiel cumplimiento en el momento del
siniestro, todo lo cual hara sin duda que se modifique
el actual pobre concepto de que goza la institucién
aseguradora.

Para que ello sea posible, recusrde:

1) Quien le da la prima mas barata, puede no darle
la coberiura necesaria. El menor precio no es el
mejor precio.

-2} Nadieregalanaday siahoralogra unaprebenda,
mafiana pagaran usted y los demas las
consecuencias, traducidas en menos coberturas
futuras o mayores costos en los seguros.

3) Analice usted mismo el supuesto «sdlido
prestigio» de su eventual asegurador, investigando
sobre el grado de su suficiencia econdmico-
financiera. Existen parametros idéneos para elo:
pregunte por el estado de lo que se llama «balance
de cobertura», lo cual le mosirara el verdadero
respaldo que hace a ese sdlido prestigio; pregunte
cuales son sus «compromisos conlos asegurados»
(reservas matematicas,; de riesgos en curso; de
siniestros pendienies) frente a sus
«disponibilidades» (caja y bancos) mas
«inversiones» (inmuebles, préstamos hipotecarios
y prendarios, titulos piblicos, etc.). Pregunte sobre
sus «compromisos con terceros» (Caja de
Jubitaciones, Servicios Sociales, impuestos, eic.),
SUS «COMPromisos con reaseguradores» (deuda
exigible al Instituto Nacional de Reaseguros-INdeR);
averiglie la proporcidén de sus «deudores por
premios» frente a la produccién emitida.

Pero claro, no seré facil que cualquier asegurador
le proporcione esa informacion, y menos ial vez si
setratade unente estatal. Solamente un asegurador
de «verdadero sélido prestigio» se prestara a ello.
Haga laprueba; inténtelo al menos y probara quién
es quién, y asf le hard un favor a {a mejor imagen
de la institucién aseguradora.

..L.a empresa de seguros que verdaderamente
quiera servir a la institucion aseguradora y mejorar
suimagen ante la comunidad que usa sus servicios,
debe primordialmente servir correctamente a sus
asegurados, lo que no significa simplemente
cobrarle por el seguro menos que las otras
empresas, lo cual, inclusive, puede ser un sintoma
de ineficiencia cuando no de irresponsabilidad
aseguradora. En carmbio, si debiera darle toda esa
informacién que a usted le sea Util y no enfatizar
solamente mostrando su etigueta con una cifra del
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~ volumen de la produccion alcanzada. Esto no sirve
parademostraridoneidad profesional, ni capacidad
econémico-financiera y por ende, no es una
referenciaque pueda llevar confianzay tranquilidad
alos asegurados.Pero, atencion. Cuando hablamos
de aseguradores, involucramos en ello tanto a fos
empresarios (tanto privados como estatales) asi
como a los productores intermediarios en la venta
de seguros. En cuanto a éstos, el conocimiento de
su idoneidad profesional y responsabilidad ética,
podran ser dimensionadas en relacién directa con
la empresa a la que representan, a lo que se
sumard, naturaimente, el conocimiento personal
que de él se pueda tener.

Cuando los asegurados se comporten de lamanera
sugerida, los aseguradores {estatales o privados),
incluyendo a los intermediarios, no tendran otra
alternativa que mostrarse tal cual son, y enfonces,
al poder la comunidad sefialar a los de «solidos
prestigios» y a los ofros, entraran a regular las
cosas por el peso de lademanda. La oierta, en ese
caso, deberd adecuarse aesainteligente demanda
y en consecuencia se producira unaautoeliminacion
de quienes -al decir de Broshardt- venden por
debajo del precio de costo sin importarles o sin
medir las funestas consecuencias que ello acarrea
para todos.

Vender por debajo de ese precio de costo es una
mentira que se pondra en evidencia cuando a
renglén seguido se deben elevar las tarifas para
paliar los déficits técnicos producidos. No caben
aqui los precios demagoégicos, ni los de privilegio,
ni los precios politicos (vengan de donde vinieren)
ni las primas «accesibles». Solamente son validas
las primas «suficientes».La institucién aseguradora
merece un tratamiento hecho de responsablhdades
De! asegurador, vendiendo los seguros asu precio
justo; redactando sus pdlizas con letras bien
legibles; asesorando a los asegurados sobre sus
riesgos y las mejores formas de cubrirlos;
advirtiéndole sobre qué le cubre el seguro y qué no
le cubre; vendiendo y asesorando con la mirada
puesta en el interés del asegurado y evaluando de
qué manera se habré de comportar el seguro en el
momento del siniestro; tratando de evitar posibles
frustaciones -que siempre sorn draméticas puesto
que ocurren sobre hechos consumados- y, en
definitiva, pensando en que se estavendiendo una
promesa y que debe ser cumplida, visto que el
asegurado le transfiere su incertidumbre por los
riesgos que corre y por lo tanto desea que en el
momento del siniestro, el seguro le represente la
solucién que necesitay quiso. Tedo estose resume
en que deben venderse seguros y no polizas.




Serd responsabilidad del Estado controlar su
eficiencia, prontitud, ecuanimidad e
independientemente de los intereses en juego,
debiendo ser severo fiscal de si mismo en primer
término y por ende de todos quienes alteren las
reglas de juego, hechas de técnica y ética.

Como vemos, se trata de que la deficiente imagen
de la institucion del seguro es actualmente el
resultado de un negativo comportamiento de todos
un poco (aseguradores, Estado, intermediarios y
asegurado). Estamos en un circulo vicioso dal cual
debemos salir. Encaso de notomarse conurgencia
las acciones conducentes para mejorar dicha
imagen, con hechos concretos y visibles, esta
industria seguird andando por carriles de tropiezos,

con evidente perjuicio para aseguradores y
asegurados. La iniciativa en tal sentido debiera
partir del Estado y de ios propios aseguradores
(privados y estatales), visto que en gran medida la
deficiente imagen actual de esta actividad es el
resultado, por accién U omisién, de su propio
accionar frente a la comunidad, exigido en no
pocos casos por presiones competitivas entre si, o
inclusive derivadas del generalizado
comportamiento de asegurados que ignoran que
son socios de todos los otros asegurados, y por
tanto son proclives a practicar el «primero yo».

(*): fragmentos de una nota eriginalmente publicada
en el Cronista Comercial (27/6/1978)

Una vieja cancién de Francisco Canaro, dice en su
estribillo: «hoy te quiero mas que ayer, pero menos
que manana». Si tuviera que sintetizar Ia situacién
de nuestro seguro, en este mes de diciembre de
1986 y pronosticar su futuro, o harfa parodiando
ese estribilio y diciendo «HOY ESTAMOS PEQR
QUE AYER, PERO MEJOR QUE MANANA».
Comenzaremos dando un vistazo al ayer.

Llevo varias décadas transitando por el camino del
seguro, cuyo recorrido inicié como «pinche» en mi
ya muy lejanay afiorada juventud. Eran los afios

en que las empresas extranjeras -cuyo aporie
tecnico al mercado argentino, no podemos olvidar-
, gravitaban ostensiblemente en nuesira actividad,
enire oiros factores, por la sensacion de seguridad
que dimanaban sus legendarias casas matrices,
instaladas en el continente europeo.

La crisis mundial de fines de la década de los afios
veinte y comienzos de ladeltreinia, afectd iambién,
comoeslégico, laeconomia delpais y, agudaments,
alaactividad aseguradora particularmente sensible
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a los fendémenos econdmicos, l0s que repercuten
en ella como en una caja de resonancia. Esa crisis
afect6 ala parte mas sensible del sector, 0 sea las
compafias «nacionales» {como se les decia en
ese entonces a las entidades argentinas), a punto
tal que precipité a la quiebra a tres grandes
empresas de esanaturalezajuridica, quetrabajaban
en vasta escala el ramo vida. -

Los memoriosos recordaran que esas extintas
compafias eran La Previsora, La Positiva y La
Mundial y que el problema del sector argentino se
agravé cuando, poco después, quebrélacompafiia
«Roma», que cubria los riesgos de accidentes del
trabajo de la construccion de edificios en la ciudad
de Buenos Aires, la mayorfa de los cuales -a veces
eran mas de uno por cuadra- lucian el cartel de
estilo que rezaba: «Obraaseguradaenla compafia
Roma». La razén del éxito de esa compafia,
estaba dado por sus tarifas, muy inferiores a las de
sus competidores, pero lamentablemente -y no por
casualidad- esa «exitosa politica» fue también la
causante de su falencia.

Como se ve, no hay nada nuevo en el pequefio
mundo del seguro argentino.

Como hechao anecddético recuerdo que el presidente
de una de esas compafias de vida, era, o habfa
sido, Presidente de la Caja de Conversién y que
sus agentes de venta mostraban el «peso moneda
nacional de curse legal» a los asegurables y les
decian -pararematarlaoperaciénydespejardudas—
. «el que firma. este billete, firmara también su
péliza. Vea que garantia».

Enesa&poca, el conirol de la actividad aseguradora
lo sjercia la Ingpeccion General de Justicia, pero
ello s6le era nominal, pues se limitaba al

reconocimiento de la personerfa juridica, a la
aprobaci6ndesuspianeso pélizas, alas exigencias
de un fondo de garantia y a ia presentacion de
escuetos balances, que poco-decfan en el caso de
las entidades argentinas y, practicamente nada,en
el de las empresas extranjeras.

Los operadores locales, preocupados por el
deterioro de la imagen de la Institucion del seguro,
gestionaron y obtuvieron la creacion de un
Organismo especializado para el control de las
entidades de seguros y asf fue que se logro 1a
sancion del decreto N2 108.295, del 21 de junio de
1937 -convalidado por el art. N© 102 de la Ley de
Presupuesto N211.672-creando el «Régimenlegal
dela Superintendenciade Seguros». Lagravitacion
que las falencias de esas compafiias de vida,
tuvieron en la sancién de dicho «Régimen», se
evidenciaen minuciosas normas que, con respecto
al seguro de vida, contenian los puntos 92, 11%, i2¢
y 162 del mismo. '
El -primer Superintendente de Seguros fue el
siempre recordado César Saenz, quien requirié el
concurso de un notable conjunto de jovenes
profesionales, con quienes estructurd su
organizacion técnica, partiendo de ceroy comenzd
su labor en el afio siguiente. Debieron vencer
muchas dificultades iniciales en materia de
acatamiento y adecuada interpretacion de fas
numerosas normas que fue necesario dictar para
iniciar el ordenamiento del mercado. La labor de
esospioneros fue extraordinariay ios aseguradores
que actuaban en aqueila época y que hoy
«padecen» este momento crucial del seguro,
guardan un nostalgioso recuerdo de la eficienciay
de la ciclopea tarea realizada en los primeros afnos




de la actuacién de la Superintendencia. Y ésto no
lo decimos por aquello de que «todo tiempo pasado
fue mejor», sina porque consideramos que se cifie
a la méas estricta reafidad histérica.

La guerra mundial desatada al afio de la puestaen
marcha del flamante Organismo, fue una dura
prueba que sorted con sumo acierto, al obligar a
mantener en el pais las reservas técnicas y de
siniestros pendientes, tanto de la retencién como
de las cesiones al exterior.

A partir de ese momento, el seguro argentino
comenzd a desarrollarse sobre nuevos conceptos
y fue ganando prestigio y consolidacion en medida
tat que, cuando en 1946 la Ley N2 12,988 impuso,
mas alla del discutible monopolio del reaseguro, la
prohibicién de asegurar enelextranjero apersonas,
bienes o cualguier interés asequrable en jurisdiccion
nacional, asi como los bienes que entraran o
salieran del pais {cuyo riesgo de transporte corria
por cuenta de quien lo recibiera o remitiera), el
seguro local pudo asumir sin problemas una notoria
expansion.

Pero, al arribar a 1958, el panorama comenzé a
cambiar. Los operadores que eran en ese afo 195,
liegaron en 1962 a 258 y en 1969 alcanzaron la
cifrade 303. En ia actualidad operan 241, luego de
algunas «defunciones», cuya tardia «inhumacion»

contribuyd a enrarecer el ambiente, y su creciente
toxicidad afectd, en mayor o menor medidad, la
salud econémica de cast todos los aseguradores,
sin excluir alreasegurador: Y-hoy tenemos muctios
«enfermos» y, algunos de ellos, muy graves.

Pese a que el sindrome no dejaba lugar a dudas
con respecto al tipo e importancia de la
«enfermedad», el Organismo encargadode aplicar
el «seguro de salud» fue remiso en suminstrar los
remedios y en tomar las medidas de profilaxis
necesarias y el mal alcanz6, al 30 de junio de 1986,
el grado de epidemia. A estar a lo que ponen de
relieve los «estudios» realizados a esa fecha, que
se estan conociendo ahora, el panorama dista de
sertranquilizador y no creemos que los «enfermos»
recuperen realmente su salud coloreando sus
mejillas con carmin, en lugar de suministrales las
vitlaminas necesarias para levantar suquebrantado
organismo y exigirles que, en adelante, hagan vuda

sana para contribuir a su curacion.

Decimos ésto, porque las medidas adoptadas
recientemente por el Ente encargado de vigilar 1a
salud del sector, s6lo le ha suministrado analgésicos
gue calman momentaneamente eldolor, sin curarlo
(diferimiento de la registraciénde lasretracesiones
y/ode cobertura del déficit de los capitales minimos)
0 «rouge», para da mejor aspecto a sus carrillos
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afectados por la anemia (modificacién de la base
de calculo de la reserva de riesgos en curso).
Hace falta ir mas alla y rapidamente. En lo que
atafe a la Superintendencia, se deberan adecuar
las primas a la siniesiralidad y a los gastos de
exploiacién, controlando permanentemente la
evolucién de los «pacientes»; enlo gue compete al
reasegurador, habra que convencerlo de que no
puede mejorar su salud a costa de transfusiones
de sangre extraida de sus cedentes enfermas,
pues corre el riesgo de quedarse sin clientes como
consecuencia de la inevitable defuncidn de ellos y,
a su vez, transformarse €l mismo en un exxtinto.
En lo concerniente a los aseguradores, se debe
lograr que cuiden su propia salud, procediendo
éticamente como adultos sensatos y responsables,
conforme a las siguientes reglas minimas de
salubridad:

a) aplicar las tarifas que corespondan;

b) respetar la Resolucion N® 18688 (Porcentuales
méximos de retribucion a productores);
¢)cumplir conlos plazos establecidos enlasnormas
vigentes para la cobranza, no extendiéndolos, por
motivos de innoble competencia, en favor de
asegurados o produciores; y

d) noregalar primas «olvidandose» de practicar las
liquidaciones definitivas y de actualizacién de las
sumas aseguradas, ni de facturar extensiones de
cobertura o de reqularizar provisorios.

Puede que las sugestiones que anteceden
produzcan sonrisas de conmiseracion
(«sobradoras», enlenguaie popular) de quienes se
consideran dotados de un alto nivel de viveza
criolla, endeble mangrullo desde el que miran
despecivamente a la «gilada» {(para decirlo con su
peculiar estilo peyorativo).

Pero éso debe tenernos sin cuidado, por cuanto -

estas lineas no estan dirigidas a ellos, sine a los
aseguradores con sincera vocacion de tales.
Esperemios que la cordura y el sentido de
responsabilidad prive en la generalidad de los
aseguradores y funcionarios y se inicie una nueva
era en el maltrecho seguro argentino. De no ser
asf, no nos.extrafiemos que siga teniendo vigencia
la comentada parodia de aquelta antigua cancién:
«HQY ESTAMOS PEOR QUE AYER, PERO
MEJOR QUE MANANA>.

iQUE ASINO SEA), es mi mejor auguric de esie fin
de afio de 1986.

(*): nota originalmente publicada en SIDEMA 47
(30 de enero de 1987)
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