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Prudencia Seguros tiene como uno de sus principales objetivos que todos sus miembros, Directores, Gerentes y Empleados
en todas sus lineas, comprendan qué es la Responsabilidad Social, a quienes afecta y cuales son las acciones a seguir todos
en conjunto (como empresa) para mitigar el efecto negativo que puede generar sus toma de decisiones con respecto a
aspectos sociales y ambientales, tratando de ser transparentes y éticos, lo cual contribuira a satisfacer sus necesidades
presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras.

La idea de llevar a cabo un Modelo de Gestion resulta en consecuencia de haber logrado en el afio 2014 la certificacion de
calidad I1SO 9001:2008 que contribuyd a que nuestro equipo de trabajo logre resultados muy positivos desde su
implementacion.

Por la experiencia que nos ha dado la Norma IS0 9001:2008, buscamos desarrollar nuestro proyecto de RSE siguiendo el
principio de la mejora continua, integrando los principios de la responsabilidad social desde el mismo sistema de gestion,
esparciéndolo hacia cada uno de nuestros grupos de interés.

Por el contexto socio-econémico en el que transcurrimos consideramos que es fundamental apoyarnos en un sistema de
gestion centrado en la sostenibilidad. Basado en dicho principio, Prudencia busca mayor compromiso en aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales.
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Prudencia Seguros es una Sociedad Anénima en los términos de la Ley Sociedad Comerciales. Su capital es de caracter nacional. EI Organo de
contralor es la Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSNJ pero a su vez debe adecuar su funcionamiento a otros Organismos de
control, a saber: Inspeccion General de Justicia (1.G.J), Administracion Federal de Ingresos Publicos (AF.L.P) y Rentas provinciales.

Prudencia Seguros es una empresa de Capitales Nacionales, que trabaja en todo el territorio de la RepUblica Argentina, cuenta con un
establecimiento, el cual se encuentra en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires y no posee sucursales.

Brinda servicios de seguros a la comunidad y sus fuertes son el seguro de Praxis Médica y Caucion Ambiental, de este Ultimo, pioneros. A su
vez comercializa productos de vida como Vida Colectivo, Sepelio Colectivo y Accidentes personales y patrimoniales como son: Automotores,
Rc Gral, Caucion Gral, Transporte de Mercaderias, Seguro Técnico, Incendio y Robo.

Prudencia cuenta con una dotacion de 53 empleados en Junio de 2015 .
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Podemos detallar algunas de las acciones que ya fueron llevadas a cabo en estos Gltimos 1200
tiempos, con el firme objetivo de mejorar nuestro impacto ambiental:

L)
1000
1. Digitalizacion de documentacion evitando el uso excesivo de papel. \/\
800 . _
2. Implementacion de secadores de mano en sanitarios reduciendo el consumo de papel. /H/\ //
L O

600
3. Llaves de corte automaticas en todas las canillas de los bafos inculcando la importancia
de evitar el derroche de agua. 400

4. Colocacion en aires acondicionados de purificadores para mantener durante todo el dia 200
el lugar de trabajo en condiciones adecuadas para el personal.

5. Colocacion de sistemas de ultrasonido en techos para ahuyentar murciélagos. ene-15 feb-1S mar-d5 abr15 may-15 jun-15  jullS  ago-d5 sep-15  octd5 nov-15
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clima interno encuesta 2015

En Prudencia, consideramos a nuestro personal como
uno de nuestros grupos de interés prioritarios, es por
eso que desde hace anos venimos trabajando para
mejorar cada dia mas las condiciones laborales y de
desarrollo de las personas de nuestro equipo.
Estamos convencidos que el capital humano es la
principal diferencia competitiva de las organizaciones
exitosas. Las personas son quienes producen hechos
con impacto directo en los resultados.

Nuestro objetivo es seleccionar, capacitar y desarrollar
a los empleados, haciendo foco en sus conocimientos,
capacidades y habilidades, teniendo como eje la
productividad, efectividad y competitividad dentro del
marco de fortaleza que significa nuestra Cultura
empresarial.

Como parte de nuestro proceso de dialogo con los
empleados, y para poder identificar los impactos
generados por la compariia, hemos lanzado nuestra
primera Encuesta de Clima Laboral.

Nos importa promover un clima laboral que influya
positivamente sobre las personas y les permita
desplegar todo su potencial a través del crecimiento
profesional y personal.

Curso de RCP y uso de Desfibrilador Externo Automatico. Esta
actividad fue dictada por la Asociacion Cristiana de Jovenes para
instruir a personal sobre herramientas de primeros auxilios
necesarias para salvar vidas.

Clases de elongacion. Las mismas se llevan a cabo los dias miércoles
600 en el horario de 8.45a 945

ﬂ - Los ejercicios que se realizan favorecen a la postura corporal como

también a fortalecer y flexibilizar el cuerpo en forma integral y

500

profunda.

- educando **
. — ol Futurol « i capacitacion

200 i Desde la conviccion de que nuestro futuro esta en La capacitacion de nuestra gente es fundamental tanto para mantener
‘ nuesatra gente, hemos brmdaldo mas de 2500 horas nuestras ventajas competitivas que permitan sustentar el desarrollo de
100 i 10 r ubli n ; Y or
de educacion a nuest_os‘pub‘ cos internos : la empresa, pero fundamentalmente para contribuir al desarrollo
Se han llevado a la practica siguiendo dos ejes S ld ¢ e £ |
0 : . — - fundamentales: desarrollo de competencias profesional y per-onaiacifue-ta geiie.ts Poresaquensson
EMPLEADO  EMPLEADO  EMPLEADO  EMPLEADO FUERADE  JERARQUICO  JERARQUICO especificas del rubro seguros y en competencias fomentamos actividades de capacitacion en aspectos técnicos, sino
GRUPO GRUPO I GRUPO Il GRUPO IV CONVENIO GRUPO | GRUPO I

blandas como liderazgo y comunicacion efectiva. también en actividades que mejoran la calidad de vida de las personas.
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Prudencia Seguros siempre atenta a las necesidades de la
Cruz Roja Argentina, colaboramos con elementos de
precision para el control vital y con juegos para activar la
capacidad |Udica para mayores de 80 afos.

Es una entidad de bien pUblico que desde hace veinte afios,
dedica sus esfuerzos al abordaje de la problematica VIH/
Sida, tanto en Prevencion como en Asistencia, desde cinco
areas (Asistencia Médico-Psicologica, de Docencia y
Capacitacion Profesional, de Extension Comunitaria, de la
Mujer y Juridica).
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DISCAPACIDAD Y RESILIENCIA

Es una entidad de bien pUblico sin fines de lucro que, desde
hace veinte anos, dedica sus esfuerzos al abordaje de la
problematica Sida, tanto en prevencian como en asistencia,
desde cinco areas: Asistencia Médico-Psicologica, Docencia y
Capacitacion Profesional, Extension Comunitaria, de la Mujer
y Juridica.
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La prevencion, mediante una constante
interactuacion entre los profesionales de la Compania
y sus asegurados, limita al minimo las posibilidades de
reclamosque deriven en siniestros .

Prudencia dispone de profesionales expertos en la
practica médica y el seguro que ayudan con sus
consejos y observaciones a evitar que se produzcan
siniestros.

La Fundauon V»venma es una organizacion que
brinda asistencia integral de jovenes victimas de
violencia familiar (maltrato y abuso). Las jovenes
viven en la institucion y se trabaja para su pleno
desarrollo.

CONCURSC FOTOGRAFICO VIRTUAL « 3* EDICION * 2015

LAVIDA HUMANA'Y'EL
CUIDADO AMBIENTAL

\

Este 3° concurso anual de fotografia estuvo
enfocado a la vision del fotografo para captar
esos momentos donde nuestro comportamiento
con el medio ambiente afecta nuestra vida y de
ese modo concientizar a la sociedad.

indice
siniestralidad

M prudencia
M mercado

Colaboramos con los inundados de Lujan con
1200 panales, 300 litros de agua mineral., 408
litros de leche larga vida, 600 velas, 50 frazadas,
50 toallas, limpiadores, lavandina, jabones de
tocador y ropa.

Donaciones para centros ocupados de enfermedades
como SIDA

Séptima campana anti-gripal para todo el personal
de Prudencia Seguros

Colaboracion con la poblacion damnificada de la
Provincia de Cordoba como consecuencia de las
inundaciones que azotaron al pais en el mes de
marzo - abril de 2015.
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Pioneros en la cobertura de los riesgos ambientales en la RepUblica Argentina,
desarrollamos el “Pack ambiental” un conjunto de tres instrumentos que abarcan la
demanda del mercado, desde la obligatoria hasta las opcionales, abriendo asi un abanico
de alternativas para cubrir el riesgo de la contaminacion. El producto principal es la Poliza
de Caucion por Dafio Ambiental de Incidencia Colectiva, Unico instrumento aprobado por

las autoridades de aplicacion que permite a decenas de miles de empresas de todo el pais
cumplir con la exigencia de la Ley 25.675 y la normativa vigente en materia ambiental.
Interpretando también las necesidades y reclamos de la demanda, disefiamos una Péliza
de RC por Contaminacion que permite la transferencia del riesgo ambiental. Asimismo, la
oferta incluye una Poliza “D&0" Ambiental que, ante eventuales siniestros, cubre la
responsabilidad patrimonial de autoridades y profesionales de las empresas aseguradas.
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evolucion del s

%
patrlmODIO neto CREDITOS/ACTIVOS V% 0% %%
(DISPONIBILIDAD + INVERSIONES) /DEUDAC/ ASEGURADOS 20%  132% 157 %
(DISPONIBILIDAD - INVERSIONES + NMUEBLES) / DEUDA G/ ASEGURADOS 120 % 159 %
60.000,00 30,00%
(DISPONIBILIDAD + INVERSIONES + INMUEBLES (DEUDA G/ ASEGURADOS ,
50.000,00 L 25,00% + COMPROMISOS TECNICOS) 96% 95% f145%
(INVERSIONES + INMUEBLES) / ACTIVOS 50% - 57%
40.000,00 L 20,00%
SUPERAVIT / CAPITAL REQUERIDO 3% %% 73%
30.000,00 L 15,00% e Capital computable
_— (DISPONIBILIDAD + NVERSIONES) / COMPROMISO EXIGIBLE 7% - 7%
== Patrimonio Neto
20.000,00 L 10,00% ==he=% PN/Activo
10.000,00 L 5,00% S I n @ SS
[ ] U a S SUPERINTENDENCIA DE
CANDR SEGUROS DE LA HACION
0,00 L 0,00% \00R [
R E L EEEEE
S2 8 383s2883%7S Prudencia seguros durante el afio 2015, no ha recibido multas de parte del Organismo
= mwn:'umu-smg—.

de Contralor [Superintendencia de Seguros de la Nacion) a pesar de que el mencionado

Como datos principales tenemos que el capital computable supero los S6My las organisr_r]o ha irlcrementado en el afo 2Q13 una suba del 89?% de las multas juridicas

inversiones que superan el 50% del activo estan en el orden de los 9OM. en relacm‘n‘ al ano 2009. Este progreso FI‘E‘F'IE‘ estrecha relacion con la pﬁt{esta‘en marcha
de las politicas impulsadas por esta gestion que buscan que las companias ajusten su

Tenemos una mejor posicion del balance con respecto al mercado en cuanto al accionar a las disposiciones del Reglamento Ge.neral dela Activi.dad Aseguradora

% del patrimonio neto, que por otra parte tuvo un crecimiento del 40% anual. (RG_‘Q_‘A]' Aestos hechos se le agregan los cambios en la normativa y el conjunto de
politicas pUblicas que el Estado Nacional viene implementando para continuar con el

Fl monto de primas emitidas alcanzo un total de mas de 313M, un 44 % mas que crecimiento y desarrollo del sector, tales como: un nuevo marco de reaseguros, la

el ejercicio anterior, puesta en marcha del Plan Nacional Estratégico del Seguro 2012-2020 (PlaNeS).
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