Historia,
actualidad

y desafios del
sector asegurador




Histaria, actualidad y desafios del sector asegurador
1™ edicién - agosto 2015

Editorial Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de |la Nacion, Sarmiento 329,
C.P 10M1AFF CABA.

Editado por la Direccién Nacicnal del Sistema Argentino de Informacion Juridica.
Directora Nacional: Maria Paula Pontoriera

Directora de Ediciones: Laura Pareiras

Coordinadoras de contenido: Maria Rosa Roble - Cecilia Vanin
Responsable de disefio grafico: Gabriela Fraga

Correo electrénico: ediciones@infojus,gov.ar

Esta publicacién se encuentra disponible en forma libre y gratuita en: infojus.gob.ar

El contenido de esta publicacion expresa solo la opinién de sus autores, y no nece-
sariamente la del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion ni la de
sus directores.

Todos los derechos reservades, Distribucién gratuita. Prohibida su venta. Se permi-
te la reproduccion total o parcial de este libro, su almacenamiento en un sistema
informatico, su transmisién en cualquier forma, o por cualquier medio, electrénics,
mecanico, fotocopia u otros métodos, con la previa autorizacion del Ministerio de
Justicia y Derechios Humanaos de la Nacidn.



Difusidn del seguro
en la comunidad

RAUL JORGE CARREIRA™

—

1. Los antecedentes

Desde una vision historica, la actividad aseguradora nacional tuvo su ini-
cio en la época colonial en el marco de la Recopilacion de Leyes de las
Indias, esto es, las normas especificas relativas al comercio con "la Metro-
poli”. Pero recién en 17849 se instalé en el Virreinato del Rio de la Plata
la primera agencia de seguros: una representacion de La Real Compaiiia
de Seguros Terrestres y Maritimos de Madrid. El paso posterior se registro
el 7 de noviembre de 1796 con la constitucion de La Confianza, asegurado-
ra cuyo capital fue suscripto enteramente por comerciantes radicados en
Buenos Aires.

Cueda el dato solamente como introductorio y sin profundizar, ya que
la cuestion resulta ajena a los lineamientos de este trabajo que abordara
Gnicamente la metodologia y las acciones referidas a la difusion de |a acti-
vidad aseguradora ante la comunidad.

En este aspecto, el primer esbozo de relacion, estuve a cargo de Don
Manuel Jests del Corazan Belgrano (junto al General San Martin, figura fun-
damental en la construccién de nuestra nacionalidad). Fue él quien, como
consta en las Actas del Real Consulado de Buenos Aires (1796) y en la me-
moria “Medios generales de fomentar la agricultura, animar la industria y

(1) Autar invitado, periodista especializado, docente & historiador,

(2} Peoemonite, Gotanoo C., Ensayo Histdrico acerca del Seguro en la Argenting, Bs. As,, Talle-
res Graficos, 1930; Historia del Seguro Argenting, Bs. As., [s. n.], 1956
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proteger el comercio de un pais agricultor”, expuso ante la Junta de Go-
bierno de ese Cuerpo el 15 de junio de 1796 y formuld “todo un vasto
plan de gobierno (...) y después de sostener la necesidad de dignificar
los métodos comerciales, elevando el concepto y la misién de quienes lo
ejercen, formulé como conclusién la necesidad de fundar una Escuela de
Comercio y ademéas que se establezca una Compaiia de Seguros Mariti-
mos y Terrestres”.™

Pese a que el programa de Belgrano se plantes en un contexto histérico que
impidio su concrecidn, resulta indudable que de la filosofia que lo impregna-
ba, resulté la accién fundacional en la materia que estamos abordando.

A modo de sintesis, y para no redundar en detalles puntuales que serén tra-
tados en los puntos 3.5. y 3.6. del apartado El aporte sectorial, cabe sefalar
que han tenido que transcurrir nada menos que 218 afios para que la acti-
vidad aseguradora inicie un programa integral y de largo alcance para fijar
definitivamente la concientizacién comunitaria de la misidn fundamental del
seguro en el desarrollo social y econdmico del pais. Me refiero, por supuesto,
al Programa El seguro va a la Escuela propulsado por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion (SSN) con el aporte de todo el sector asegurador.

Asi como en épocas recientes, felizmente, otras cuestiones primarias fue-
ron instauradas metodicamente para que nuestra sociedad tomara co-
nocimiento de sus alcances e implicancias, asi también deberia haberse
procedido con nuestro ambito, &l del seguro. Esto es, basicamente, lo que
tiene que ver con la ecologia, |a seguridad vial y la educacién sexual, ma-
terias esenciales, hoy instaladas definitivamente, y cuyos primeros resul-
tados coneretos (siempre perfectibles), han contribuido para el desarrollo
social y la comprensién general respecto de estas cuestiones.

2. El asegurable, el riesgo y el seguro

Una imprescindible aclaracién previa: hasta hace relativamente pocos
anos, el adjetivo "asegurable” no era empleado en nuestro mercado y, en
rigor, en la actualidad no siempre se lo utiliza cuando realmente corresponde
(a tal punto que, en el que consideramos el mejor diccionario de seguros
de habla hispana, el de MAPFRE, &l términe recién ha sido incorporado en

{3) El parralo transeripto comezponde a Peoewonte, Gomson C., Historia del Segura Argenting,
Bz As_ [s: n.], 1956, Camo Apéndice | del presents escrito, transcribimas las pares pertinantes

die ese escrito,
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el 2014). Ademas obsérvese que, esta acepcion, "asegurable” no figura en
dos leyes basicas: |a del contrato (ley 17.418) y la del control de |z actividad
(ley 20.091), sino sclamente en cuanto al tratamiento de riesgos, personas o
bienes asegurables. Esta acepcion solamente fue incluida en la ley 22.400,
regulatoria de la actividad de los productores asesores de seguros (arts. 1%
10 1.}, y 10 2.d)).

Se hablaba (y se sigue hablando) solamente del "asegurado”, incluso en
el contexto de |a etapa previa a la contratacion de un seguro. Se trata de
un error importante gue, a mi entender, excede lo meramente semantico,
porgue comprende a dos figuras claramente distintas. El “asegurado” se
ha integrado a la comunidad aseguradora al contratar una péliza; mientras
que el “asegurable” alin no efectivizd su ingreso al sistema. De todos mo-
dos, puede ocurrir que la misma persona asuma simultaneamente ambas
caracteristicas, en aquellos casos en que se encuentre sujeta a distintos
riesgos y haya trasladado algunos a la institucidn aseguradora, pero man-
tenga otros a su cargo.

Aclarada esta cuestion conceptual, correspande referir la situacién en que
se encuentra todo asegurable (persona fisica o juridica), frente 2 la realidad
omnipresente en su diario vivir: la existencia del "riesgo”; esto es, |z contin-
gencia o proximidad de un danio, sea este de tipg fisico o patrimonial.

Desde el inicio de su existencia, el hombre no logrd dominar totalmente
el riesgo, ni lo conseguira en el futuro, porque siempre sera una eventua-
lidad en acecho.

Para su tratarmiento tiene a mano, basicarmente, cuatro métodos:

a. La asuncién, vale decir, hacerse cargo de las consecuencias econdmicas del
evento dafioso. Estaremos entonces ante un caso de “no segura”.

b. La eliminacién. Ello serd posible solamente en ciertos y determinados casos,
conforme a las particularidades del misma. Por gjemplo, un riesgo de inunda-

{4} Esta situacidn es catalogada guneralments come "auto-seguro’, expresion Impropia en
todo sentide. Ello es asf porque, &n nuestro ambito, la palabra "segum” debe utilizarse sx-
clusivamenta con referencia al sistema de asuncian de riesgos, a través de un mMeganismo
que, imprescindiblamente, debe contener ciertos elementos distintivos: administracion de
una comunidad, homogenaidad, prima fija, constitucion de reservas por los riesgos diferi-
dos, eic, Por ende, quien decide asumir el riesgo, simplemente es un no-asequrado, pero de
ninguna manera un auto-asegurado, par cuanto no asta en condiciones de crear por s mis-
mo ly solo para su casol, &l mecanismo téenico del segqure, En tode caso, estara formulando
una apuesta, que &5 lo contrario de un seguro. Va de suyo que, implicitaments, estoy cues-
tinnando el uso de esa expresidn an la ley 24.557 (Riesgos del Trabajo).
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cion podria ser suprimido con la construccién de un dique o embalse, pero en
&l caso de un riesgo de incendio, ello es practicamente imposible.

€. La prevencién. Al respecto cabe una puntualizacién de suma impartancia: la
necesidad de diferenciar prevencion y previsién. Este tltimo término es apli-
cado en el sentido de “prever” (ver con anticipacion, conocer, conjeturar por
algunas sefales o indicios lo que ha de suceder). En cambio “prevencién® in-
dica la preparacian y disposicién que se hace anticipadamente para evitar un
riesgo. Ello implica que la condicion previa para que alguien adopte medidas
de prevencion es que haya previsto la eventualidad del riesgo, aceptando al
mismo tiempo que las necesarias y deseables medidas de prevencian son, ge-
nericamente, solo atenuantes del impacto del riesgo.

d. Latransferencia. Pese a las profundas transformaciones socioeconémicas pro-
ducidas en los dltimas 4000 afos,™ el seguro es una de las pocas instituciones
que ha mantenido indemne su estructura basica. En lo fundamental ha demos-
trado que, a través de un mecanismo econamico/financiero/juridico/técnico,
constituye el Unico método capaz de absorber las consecuencias dafiosas de
un nesgo devenido en hecho cierto, en cuanto a sus aspectos econdmicos y
financieros. Podemaos decir entonces que el sequro actda transversalmente en
todo el cuerpo econémico de una sociedad.

Juan José Garrido y Comas sintetizd certeramente este concepto, cuando
dijo:
... @n el mundo presente conjugado en todas sus manifestacio-
nes, resulta imposible sefalar un sector de la vida actual donde
no exista la presencia del Seguro. La economia, la vida priva-
da, el campo social, las actividades comerciales e industriales
descansan sobre &l. Gracias a su concurso todas las actividades
creadoras del hombre moderno, pueden seguir el ritmo de cons-

{5} Frant= a la necesidad de tamar un punto de partida gue tanga relacidn con la cusstian
an andlisis, cabe remitimos a 2000 afios 2. C., para situsrnos en las primeras formas de ayuda
MUTUA © ssistencia raciproca, recogidas 2n Babilonla en el Codigo de Hammurabi {documan
13 inicisl como materiz legislativa de |2 humanidad). En él s hallan las primeras EXpresinnes
comunitatizs de apoyo al comercio, que luego derivaren en el sequro

Superadas =sas instancias de mutuslidad (sumadas a posteniores que comprendieron s
echazon, &l préstamo a la gruesa, etc.), aparecieron los primeros aseguradores, junto a [as fi-
guras oe |a paliza y a prima (como significade de prima di tutte: prima pagar. O sea, primers
de todo/antes, pagar), durante el reinado del Papa Gregorio [X (1227/1241), cuando impusa
2 los armadores maritimas fa probibicidn del cobro de intereses. Se amiba asi a la etapa gue
muchos histariadares definen como Ia llegada del sequro modema aunque, en rigor, este
tuvo que pasar luego por una etapa embrionaria dal seguro comercial (principios del 5. XVI),
hasta que desds mediados de ese siglo, los avances de la cienda matemétics permitisren
darle la estructura de equilibrio que mantiene hasta nuestros dias.
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tante superacion que este siglo de la técnica impone a quienes
vivimes. @

A ello cabria agregar:

El seguro es una actividad muy importante para la economia
de las naciones. Las garantias ofrecidas por el seguro permiten
a las fuerzas productoras de un pais desarrollar sus actividades
sin la preocupacién de que en cualquier momento un aconteci-
miento fortuito y aleatorio arruine una actividad de largos anos.
La economia de un pais, con las garantias ofrecidas por el segu-
ro, puede volverse exclusivamente hacia sus actividades desa-
rrollando y perfeccionando sus métodos de trabajo, de manera
que la produccién sea cada vez mayor.”

Porgue en definitiva: jes posible imaginar un dia, un solo dia, en el cual
la actividad mundial de todo tipo pueda desenvolverse normal y respon-
sablemente, si la institucién aseguradora "se tomara asueto” y no |a res-
paldara? La respuesta es: claramente, no. Terminantemente, no. Porque el
seguro es un componente que atraviesa, en forma transversal, toda acti-
vidad humana.

Nadie puede dudar de que el seguro es un promotor del progreso; de
que con su estructura se ha convertido en un estimulo para todo tipo de
iniciativas, procesos productivos, e inversiones; y de que su funcion como
equilibrador social resulta irreemplazable.

De manera tal que, ante la incertidumbre, el asegurable, cuenta siempre
con la herramienta “de transferencia”, a través del mecanismo asegura-
dor, al cual formula la respectiva oferta,™ con |a intencién de formalizar un

(5 Gasmioo v.Co
{7) Frass os Chuveas, Axtornt, Educacion para ef seguro, Lisboa, Anales, 1734,

ixs, Juan J., El contrato de segurm, Barcelona, Spes, 1954.

(8] Errdneamente e suale decir que son las entidades aseguradoras quienes formulan la
oferta. En términce estrictos, ello no es asi. A punto tal gue niestra lagislacion de fondo en
materia de contrato de seguro impuso la existencia de |a propuesta que es, en fz practics,
el farmularic que debe recibir el asegurador para gue, luego de convenidas clausulas y
condiciones; extiends 1a poliza, Desde el viejo Codigo de Comercio hasta la nommativa
actual {ley 17.418) esto ha sido siempre asi, e incluso se espacifica claramente {art, 53) que
“al productor o agente de seguro, cualquiera sea su vinculacién con el asegurador, autor
zade por este para la mediacion, solo esta facultado con respecto a las operaciones en fas
cuales interviene para: a) recibir propuestas de eelebracion y medificacion de contratos de
saguro...”. En consecuencia, jquién es el que le acerca [z propuesta? Indiscutiblamente, el
asegurable, pars que esta sea alevada por el productor asescr al asegurador
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contrato (péliza), a cuyo efecto abonard una prima a cambic de la asuncién
por parte del asegurador,® de las consecuencias da fiosas, si el evento am-
parado se hubiera transformado en un hecho concreto.

3. El aporte sectorial

Resulta indiscutible que, en nuestro pais, la cultura del segurc ha sido mi-
rimamente desarrollada, razén por la cual se la sigue entendiendo como
una mera actividad de productos o servicios, en lugar de un elemento para
viabilizar —como sostén y garantia— el desarrollo socioeconémico del
pais. Tal como lo han hecho otras naciones, es necesario arraigar criterios
de previsidn, tuya consecuencia natural sera una cultura de |a prevencion,
en la cual la institucién aseguradora es el vehiculo natural para canalizarla.

Bien se ha dicho:M™

... n la medida en que, conocidos los riesgos que afectan nues-
tra integridad fisica y patrimonial, se difunden las soluciones que
el seguro ofrece para los problemas engendrados por cada uno
de ellos y se cree la necesidad de su utilizacién, se habrén logra-
do las bases necesarias para determinar la expansion asegura-
dora, sostén y garantia del desarrollo econémico. Tal expansion
dependera entonces solo de la intensidad con que cada indivi-
duo sienta la necesidad de asegurarse y de los medios con que
cuente para satisfacerla. Pero puede afirmarse en este sentido
que, mientras mas desarrollado se encuentre al espiritu previsio-
nal de un pueblo, mas fuertes seran los vinculos que estructuran
|a solidaridad nacional y mayores seran las posibilidades de afian-
zamiento del desarrollo econémico y del bienestar general,

Fijades estos conceptos, corresponde adentrarnos especificamente en lo
que tiene que ver con el aporte sectorial en materia de difusién de la
actividad aseguradora en la comunidad. Para ello resulta imprescindible
dejar sentado un reconocimiento previo: recorriendo la historia del seguro

(7) Mo puede dear de sefslarse gue.en riger, no es el asegurador quien se hara Cargo, sing
Ia comunidad que &l ha conformada al efecto, bajo reglas técnicas de pluralidad, hamoge-
neidad, dispersidn, ate. Por zllo siempre debe recordarsa que “la prima es &l pura equiva-
lente matamatica dal rigsgo”, tomando ambos conceptos como plurales y nunca referidos a
c=da operacion an particular

(10} Fernanoez Disuse, Are, Introduccicn al Seguro, Bs, As,, Astrea, 2004
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en la Argentina, pueden hallarse miltiples y valiosos ejemplos de difu-
sion de |a actividad. Pero, a juicio de quien esto escribe, salvo honrosas
excepciones (10) el sector ha mantenido un criterio unilateral porgue la
inmensa mayoria de sus realizaciones en la materia ha tenido como
receptores a los propios integrantes de la actividad: empresarios, fun-
cionarios, empleados, productores asesores, otros profesionales espe-
cializados, etc.

Queda claro entonces que la difusion no ha sido dirigida adecuadamente
hacia los asegurables ni hacia los asegurados, quienes en definitiva son los
que justifican |a existencia de la institucion aseguradora. Hacia ellos, nuestro
aporte ha sido practicamente nulo. Como sabiamente dijo el actuaric Ama-
deo Diéguez: "sabemos hacer, pero no hacemos saber". ¥, si bien es cierto
que en los lltimos cincuenta afios el sector ha pasado de una participacién
del 0,45% al 3% actual en el producto bruto interno del pais, lo ha sido per
un efecto vegetativo y no porque nos hayamos preocupado y ocupado, por
hacerle saber a la comunidad “de qué se trata 'esto’ del seguro”.

En ciento cincuenta afios de existencia de lo que podemas denominar el
seguro argentino”, en materia de difusién —salvo los casos enunciados
precedentemente— hemos operado exclusivamente hacia lo interno " Y
recién ahora, como serd comentado en este apartado en cuanto a la SSN
y a las Mesas del Seguro, existe un claro direcé[onamienta hacia la comu-
nidad, con acciones de fuerte estructura y con la firme decision de que
permanezcan en el tiempo.

Pasemos ahora al esbozo de las principales acciones desarrolladas por los
distintos actores del mercado asegurador.

3.1. Las aseguradoras y sus cimaras representativas

Por coherencia profesional y lealtad hacia el lector, no puedo menos que
dejar constancia de mi conviccidn de que aqui radica la mayor responsa-
bilidad sectorial en cuanto a la falta de difusion del seguro ante la comu-
nidad, al no haberles explicado las bases técnicas, juridicas, filoséficas y
operativas de nuestra actividad.

{11) Me refiero a distintas acciones llevadas s cabo por asociaciones y cdmaras represents-
tivas del sectar, a la meritoria actividad de algunas entidades aseguradoras, al Centro Luis
D'lmperio y al CEDISAR (Centro da Difusion del Segura). Pero entrer al detalle puntual de las
mismas excade & marco de este trabajo

g ‘ Flistoria, actualidad v desafiog del sector asepurador
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La expresion es terminante porgue respeto, pero no puedo considerar de
significacion alguna las acciones —aisladas y sin continuidad—; porgue
puestas en contexto histdrico no adquieren una dimensidn que amerite
otorgarles entidad suficiente. ;O alguien esta en condiciones de demos-
trar que el rubro "difusion/publicidad/etc.” del cuadro de gastos de una
aseguradora o de una camara alguna vez alcanzé al menos un digito en su
valor porcentual dedicado 2 este asunto? Podrén alegarse algunos logros,
y habra razon. Pero me estoy refiriendo al método esencial para “instalar”
la conciencia aseguradora en la comunidad, y no a lo que genéricamente
se ha hecho: los reiterados y auto-referenciales mensajes para “fijar mar-
ca” o para "vender productos”.

Por supuesto que esto Ultimo es valido, necesario e indiscutible (negar
la importancia fundamental que la publicidad adquirié en el seno de
la sociedad, seria una necedad). Mi preocupacién pasa simplemente
por senalar la grave omision (y hasta me atrevo a decir, la falta de mira-
da estratégica) que cabe imputarles a lo largo de la historia del seguro
argentino.

Porgue como consecuencia de este vacio cultural, en el interin, segui-
mos enfrentados a mitos populares que claramente afectan el crecimien-
to sectorial; "el seguro nunca paga”; la creencia de que el contratante
formula una apuesta frente al asegurador, y que si a través del tiem-
po no le es resarcida alguna pérdida (simplemente porgue no hubo si-
niestro), la aseguradora se enriquecié indebidamente; etc., etc. Queda
enunciado el punto, demeostrativo de que los asegurados han tenido
expectativas no coherentes con las especificaciones reales del contrato
de seguro, porque ni las aseguradoras ni los productores asesores, han
sabido explicarles debidamente los alcances de las coberturas (por su-
puesto, no me refiero a los casos particulares, sino a campaiias publicas
ad-hoc). Estos conceptos serdn motivo de tratamiento especifico en el
apartado 4, "El futuro de la relacién con la comunidad®).

Una salvedad final: 2l momento de preparar esta nota tengo conocimiento
de acciones concretas gue, en esta materia, la Asociacion Argentina de
Cooperativas y Mutualidades de Seguros préximamente se propone llevar
a cabo. Por supuesto, mi complacencia y felicitaciones por haber decidido
ayudar a cambiar este estado de cosas.
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3.2. Los productores asesores

Estos profesionales son actores imprescindibles, como nexo natursl entre
la comunidad y |z institucion aseguradora, constituyendo |z “cara humans”
del sequro."® Ellos han sido, desde la época de la colonis, los princpsles
difusores y propulsores del amparo que brinda el seguro. Ademas, debe
tenerse en cuenta un dato demostrativo de su accionar gregario: y2 & prir-
cipios de 1892 se agruparon en un Centro de Corredores de Seguros.™
Clara expresion de un espiritu de solidaridad (hacia adentro y hacia afue-
ra), imprescindible para llevar a cabo su importante misién en todo el te-
rritoric nacional, que siguen desarrollando hasta el presente.

Cuando nuestro pais recién contaba con una legislacién especifica para
los productores asesores de seguros (concretada en 1981), el maestro José
Maria Gonzalez Borda nos ilustraba asi: ";5e necesitan mas asesores? La
respuesta es que si, porque el pais necesita una masiva difusién del seguro
para gue también tenga una masiva proteccion y, segundo, para que asi
pueda mejorarse la actualmente deteriorada imagen del seguro y de los
aseguradores (entre estos, los mismos asesores)”.

De manera tal que resulta indudable el accionar de estos profesionales en
cuanto a la difusién del seguro, tanto en tontinuidad como en profundi-
dad y extensidn termritorial. El valor agregado implicito en su trabajo, esta
fuera de discusion y asi es piblicamente reconocido.

3.3. Los liquidadores

Como es sabido, existe también otra rama de profesionales con importan-
te insercidn en la sociedad, gque cumplen una funcién vital en representa-
cién de |a actividad aseguradora: los liquidadores de siniestros y averias.

Su actuacion se remaonta a los inicios del seguro en nuestro pais e incluso
desde 1937 se hallan nucleados en una Asociacion (la primera que exis-
ti& para esta profesion a nivel mundiall. La normativa oficial reconoce sus
funciones, y desde el 1 de julio de 1999, una narma especifica reglamenta

(12} Acertada definicién impuesta por un gran profesional, Salvadar Jaznal, productor asesor
de seguros.

(13} Wer Lamas, Masuel, Asesores seguros, La intermediacion de seguros en la Argentina,
Bs. As., Dunken, 2009
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su actuacion, los obliga a inscribirse en un registro oficial y les impore
estrictas reglas de control.

En el marco referido es facil colegir que estos profesionales siempre han
sido una referencia directa para la comunidad, por las caracteristicas de su
delicada funcién en el momento cumbre en la relacion asegurativa: aquel
en que “la promesa” establecida en el contrato, se transformara en obli-
gacion porgue el evento potencial (el siniestro) se ha producide, Recién en
esa instancia el asegurado o el tercero afectado comprobaran si, efectiva-
mente, la contraparte cumplira Iz obligacion asumida.

En el lenguaje corriente, |z llamada “hora de la verdad”, en primera instan-
cia queda en manos de estos especialistas que deben actuar siempre con
profesionalidad y sumo equilibrio ante los elementos en juege para expo-
ner ante |3 entidad aseguradora su dictamen respecto del derecho que le
asiste al asegurado. Su ponderacién es vital tanto para determinar valores
como para dejar debidamente expuesta la imagen de la institucién. Por
ello, como queda dicho implicitamente, siempre han sido y seguiran sien-
do actores fundamentales para la difusion del seguro.

3.4. La prensa

Como dije en el apartado 1, debo referirme especificamente a las acciones
sectoriales dirigidas hacia la comunidad en general, explicando las particula-
ridades del sequro. Pese a esa limitacion auto-impuesta, no puedo dejar de
senalar que la actividad aseguradora siempre conté con una seria y variada
oferta informativa que, en la actualidad, abarca todos los canales posibles.
Esto es, casi una veintena de medios de prensa escrita, radial, televisiva ¥ por
internet, con diferenciadas caracteristicas de estilo y especializacién, hecho
que garantiza un pluralismo del cual, como sector, podemos enorgullecer-
nos. Por supuesto, pese a que todas ellas se dirigen basicamente hacia lo
interno, como resultado tangencial también llegan a la comunidad y a niveles
empresariales no aseguradores, pero con escasa significacién cuantitativa.

Pero en cuanto a la materia que nos ocupa, vale decir: la exposicién de la
problematica aseguradora en lo que solemos llamar "los medios masivos”,
existen muy pocas excepciones dignas de mencién. Ellas estan referidas al
primer hito —realmente valioso y loable— que, con |a firma de José Maria
Gonzalez Borda, entre 1979 y 1986 ocupaba periédicamente nada menos
que una pagina de El Cronista Comercial, abordando cuestiones técnicas
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y operativas con un rigor cientifico nunca mas igualado. Lz continuidad de
ese trabajo quedé posteriormente a cargo de dos calificados periodistas,
Alejandro Matveczuk y Raul Veiga, pero con un estilo mas sjustado = los
nuevos tiempos editoriales. Asi fue hasta 1995 y, luego de un largo inte-
rregno, hace unos anos esta prestigiosa publicacion econémica ha reini-
ciado un segmento periddico dedicado al seguro.

La otra referencia obligada es la de la Pagina del Seguro del diaric Ambito
Financiero, iniciada por Horacio Lachman en 1978; y que, luego de distin-
tos cambios e interrupciones, desde 1997 es presentada semanalmente
por los editores de |a revista Todo Riesgo.

En definitiva, ambas expresiones periodisticas han cumplido y cumplen una
funcidn sumamente importante para la difusion del seguro en la comunidad.

También corresponde mencionar el caso de algunas publicidades televi-
sivas de las aseguradoras, que normalmente van dirigidas al asegurable
e introducen conceptos de prevencian y cultura aseguradora. Si bien en
muchos casos resultan valiosas y elogiables, lo cierto es que en el desea-
ble programa general de difusién, son iniciativas aisladas, sin coordinacidn
entre si y sin trascendencia en el tiempo.

Pese al respeto que me merecen algunas otras publicaciones, que con
alguna frecuencia son incluidas en los medios masivos, no puedo dejar de
senalar que la mayoria de ellas no estan a cargo de periodistas especializa-
dos. Ademas de abordar los temas del seguro con un marcado tinte de |a
ahora llamada PNT (Publicidad No Tradicional), claramente direccionada
hacia intereses comerciales, por encima de los institucionales; respetable
pero gue no suma para el fin que vengo propaoniendo,

3.5. Las Mesas del Seguro

Como guedd expuesto en el inicio de este articulo, mas de 200 anos de
desarrollo del seguro en nuestro pais determinan un plazo mas que su-
ficiente para que alguien hubiera iniciado ese camino, con conviccién y
coherencia. No tiene trascendencia alguna que en todo ese periodo se
haya declamado, en discursos y documentos, |a reiterada alusian a |a falta
de “conciencia asequradora” en nuestra poblacion. Obviamente, esta no
quedard instalada por generacion espontanea, sino como resultado final
de un trabajo concreto de difusion del seguro.

Histaria, actualidad v desafios del sector asegurador
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Para el cambio de este estado de cosas, existié un aporte fundamental a
partir de agosto del 2013, con lz presentacion de las Mesas del Seguro,
una creacion inédita en el pais, sin antecedentes conocidos a nivel mun-
dial y que demuestra Iz importancia de generar sinergias entre distintos
representantes del mercado. El caso es que, a partir de una idea del sus-
cripto, dos medios periodisticos, El Seguro en accion (internet) y Tiempo
de Seguros (radio), presentamos el proyecto ante la Federacion de Aso-
ciaciones de Productores Asesores de Seguros de la Argentina (FAPASA)
y, de inmediato, acordamos ponerlo en marcha.

El proyecto consiste en la realizacion de mesas redondas en distintas ciu-
dades del interior del pais para escuchar las inquietudes que los inter-
locutores deseen formular respecto de la institucion aseguradora, apor-
tandoles respuestas cuando ello sea posible y difundiendo luego ese
intercambio en el mercado asegurador para su conocimiento, analisis y
eventual desarrollo de soluciones a las demandas planteadas.

Seran llevadas a cabo a través de debates abiertos y su objetivo es tan-
to generar un ambito para el intercambio de opiniones, como también
explicar los principios esenciales del contrato de seguro y del contexto
operativo en el cual se desenvuelve.

Para la realizacion de estos encuentros serdn convocados los represen-
tantes locales de las respectivas cdmaras de comercio y/o industria, fede-
raciones o confederaciones de distinto tipo, defensor del pueblo zonal,
autoridades pablicas, invitados especiales, etc., para conformar la mas
amplia representatividad comunitaria posible.

La primera Mesa del Seguro tuvo exitosa concrecion en la ciudad de La
Plata en noviembre del 2013, jerarquizada con el auspicio de la SSN y la pre-
sencia del titular de la Reparticién, Lic. Juan Antonio Bontempo, quien en-
faticamente expuso su visién positiva respecto del emprendimiento, comeo
asimismo la decision de seguir acompanando las realizaciones futuras.

En la apertura asistio también el intendente municipal, Dr. Pablo Bruera,
y para el desarrollo de la actividad se conté con la participacién de siete
camaras y asociaciones representativas que nuclean a los asegurados de
la capital provincial y zona de influencia.

Distintas cuestiones circunstanciales imposibilitaron acciones en el 2014,
pero para el 2015 esta prevista la realizacién de algunas reuniones del
mismo tipo en distintas ciudades del interior del pais.
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3.6. La 55N

Para el dmbito oficial, también cabe una eritica similar a |3 formulada hacia
las otras instituciones sectoriales. Hasta hace poco tiempo, no existia una
accién regular o metédica “hacia afuera”. En muchos casos, fueron alegadas
restricciones presupuestarias y, en otras, que la difusién era responsabilidad
del sector privada.

Argumentos mas, argumentos menos, algunos pueden ser entendibles; pero
lo que no resulta valido es que, en definitiva, ambas partes (la empresarial y
|a estatal) hayan coincidido para generar tamafio vacio informativo y cultural,

Felizmente, este estado de cosas tuvo un giro fundamental el lunes 22
de octubre del 2012 cuando, en el Museo del Bicentenario de la Casa
de Gobierno, 2300 integrantes del mercado asegurador, asistimos a un
acontecimiento sin precedentes en el sequro argentine: la presidenta de
la Nacion —Dra. Cristina Fernandez de Kirchner— informé que nuestra
actividad guedaba incorporada a la agenda politica del Estado. Al efecto,
anuncié el lanzamiento del Plan Nacional Estratégico del Seguro (PlaNeS),
una propuesta efectivizada por la SSN en consenso con todos |os actores
del mercado. Obvio mayores referencias al respecto ya gue los detalles
son tratados en este libro por otros autores.

Lo cierto es que, desde principios del 2013, la SSN tomd la decision de
acercarse efectivamente a la comunidad, mediante |a realizacidn de cam-
panas en |a via plblica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en di-
versas localidades del interior del pais, como asimismo procediende a la
apertura de seis delegaciones del organismo (Catamarca, Chaco, Cérdo-
ba, Mendoza, Rosaria y Tucuman), a las que sumara a la brevedad, en esta
primera etapa, otra en la Patagonia.

En el primer caso, las accicnes consisten en campafas permanentes de
difusion del seguro. En ellas los representantes de la SSN dialogan con
el pubklico, responden consultas, receptan inquietudes, hacen entrega de
material grafico ilustrativo de la funcion social y explican la forma en que
opera el mercado asegurador, derechos de los contratantes de seguros,
tipos de coberturas, alcance de las mismas, etc.

Pero la decision mas ambiciosa, a criterio del suscripto, tomé estado
publico a través del Programa El Seguro va a la Escuela, expuesto en el
marco del PlaMe$, en el area de Cultura Aseguradora. Al efecto fueron
convocadas las camaras y asociaciones representativas del sector, para
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explicarles las particularidades del mismo y requerirles la designacion de
representantes, para que se integren a un equipo de trabajo que, en &l
ambito de la reparticién, desde mediados del 2013, viene trabajando en la
elaboracion de este emprendimiento.

En la fundamentacion del proyecto se expuso: "que propone la articula-
cién con los diversos actores del mercado asegurador para la difusién de
las actividades del sector en |a comunidad educativa. La tarea esta orien-
tada tanto a los docentes como a los estudiantes, como difusores de la
conciencia aseguradora en sus ambitos de participacion (grupo familiar ¥
social)”, con el propdsito de “alcanzar un mayor desarrollo de la concien-
cia aseguradora en la ciudadania, difundiendo las funciones del seguro y
la existencia del sector a través de diversas acciones”.

El objetivo final apunta a:

Fomentar y difundir a la mayor cantidad de ciudadanos argen-
tinos (via la comunidad educativa) la vital funcién del Seguro;
concientizar a la mayor cantidad de alumnos acerca de la impor-
tancia del Seguro; comunicar los derechos y responsabilidades
de asegurable y del asegurado; dar a conocer el rol de la SSN,
incrementando la confianza de la comunidad en el sector; y for-
talecer los vinculos de la comunidad con el sector. *

En su etapa inicial, consiste en actividades que seran llevadas a cabo en
escuelas primarias de todo el pais, mediante explicaciones accesibles para
los nifos, actividades ludicas y entrega de una publicacion explicativa de la
funcion social del seguro y de sus elementos constitutivos. La labor docen-
te, previamente coordinada con los respectivos ministerios de educacion,
estara a cargo —basicamente— de productores asesores, como asimismo
de especialistas de entidades aseguradoras y profesionales invitados,

Como facilmente puede colegirse, se trata de un Programa llamado a consti-
tuirse en el punto de partida de la efectiva instalacion de la actividad asequra-
dora en la comunidad, por la forma en que ha sido elaborado y porque sera
llevado a cabo mancomunadamente con los distintos actores del mercado.

Esta inedita y elogiable realizacion, segin mis archivos registra solamente
tres antecedentes en la Argentina. ™

{14) Seqin mi archivo, Iz difusidn dal sequro dirigida espacificamente a la nifiez recancce, an
nuestro pals, 5olo tres antecedentes.
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El primero de ellos se registrd en un Encuentro de Aseguradorss Privados
del Interior realizado en |a ciudad de San Francisco (Caordoba) a mediados
de 1974. En él fueron presentadas dos ponencias (luego unificadas) qus
coincidian en esta materia. Propugnaban que las aseguradoras gue inte-
graban ese nucleamiento, distribuyeran en las escuelas material explicat-
vo de la funcion y el mecanismo asegurador, en términos accesibles para
ese rivel, aclarando que el material resultante no incluiria el nombre de
ninguna aseguradora, sino simplemente la denominacion Aseguradores
Privados del Interior de la RA. La iniciativa, presentada por Vicente Portela
Ramaos y quien escribe esto, no logré consenso porque algunos directives
entendian que habia que realizar acciones de "mayor jerarquia” y a un
nivel mas masivo. Consecuencia: el clasico eslogan que culmina en el “se
dice pero no lo vamos a hacer”... Y asi fue. El proyecto quedé abortado
casi desde su inicio.

El segundo caso que registro, felizmente fue materializado gracias a la
vision y el aporte de un gran productor asesor de seguros: Salvador Jazhal
(titular de Future SA), quien financio el 100% del proyecto, consistente
en cuademillos a color y en papel ilustracion. Estos cuadernillos, titulados
"El seqguro llega a las escuelas y familias argentinas”, fueron escritos por
el impulsor de la idea y por José Maria Gonzalez Borda con mi colabora-
cién. Fueron editados y distribuidos 10.000 ejémplares en 1986 y 20.000
en 1987, gracias a la participacion de decenas de PAS que en la Capital
Federal, Gran Buenos Aires y algunas ciudades del interior del pais, gus-
tosamente se prestaron a llevar al terreno concreto la idea de difusion del
seguro, siempre declamada y casi nunca realizada.

Cabe mencionar también algunas realizaciones encaradas por entidades
aseguradoras (incluso en la actualidad) y otras del Centro de Difusién del
Seguro Argentino (CEDISAR). Lamentablemente, y pese a mis gestiones
en tal sentido, no logramos ubicar el archivo respectivo, que se hallaba en
pader del mentor del emprendimiento, Don Luis Martinez, quien luego
emigrd a Espana, donde fallecid hace pocos afios.

4. El futuro de la relacién con la comunidad

Queda clara, entonces mi absoluta conviceion de que, tanto las Mesas del
Seguro, como el Programa "El seguro va a la Escuela” lograran ir cambian-
do el actual estado de cosas en nuestra relacién con la comunidad. Pero se
me ha pedido que exponga una reflexion final respecto de la difusidn del
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seguro y de los cursos de accion aptos para llegar al meollo de la cuestidn en
tratarmiento, segun mi personal punto de vista. Y, por cierto, asumiré el riesgo.

Cabe plantear entonces, jcudl es Iz estrateqgia mas apta para difundir el
seguro en sus particularidades esenciales e instalar en la comunidad —de
manera extendida y definitiva— el concepto de la prevencién ante el ries-
go? Para ello resulta imprescindible evaluar con mucha precision el punto
de partida en que nos hallamos.

En lo particular, con la experiencia acumulada en mas de 40 afios de per-
manencia ininterrumpida en la actividad aseguradora, atesoro dos convic-
ciones muy arraigadas. La primera es que, en lineas generales e induda-
blemente mayoritarias, el seguro no goza de buena imagen en el seno de
la comunidad. Conclusién dura y dolorosa, pero insoslayable si uno pre-
tende, a través de estas paginas, hacer un aporte equilibrado para que se
conviertan en un "papel de trabajo”, en el imprescindible debate que en
alglin momento debera darse en el sector para encarar definitivamente un
plan integral en materia de difusién del seguro. La segunda, también rea-
lista y descarnada, es que estamos cosechando lo que hemos sembrado.

Por supuesto, no tengo dudas de que la comunidad esta equivocada en
s5u vision genérica de la institucian aseguradora. Pero no podemos pedirle
que nos entienda, si practicamente nunca les explicamos en queé consiste
“lo nuestro”. Acudo nuevamente a la sabia sintesis formulada por el doc-
tor Diéguez: "sabemos hacer, pero no hacemos saber”. Y, por otra parte,
las pocas veces en que tratamos de transmitir nuestra esencia, lo hicimos
por el camino de las ticticas "marketineras” y no por el de la explicacién
de los conceptos fundamentales de |a actividad asequradora.

¢Como puede ser que esto suceda si cualquiera que revise a fondo la historia
del seguro argentino, comprobard que las desviaciones e incumplimientos
han sido de una dimensidn que, en absoluto, pueden empanar la cuestién
de fondo? ;Como puede negarse que el sector dio millones de ejemplos
de recomposicion de la economia de sus asegurados, a través del pago de
millones de siniestros en lo que —alguien dira con razén— no ha sido nada
graciable, sino simplemente el cumplimiento de su obligacién contractual?

Una rapida mirada 2 las estadisticas sectoriales indica que, en los Glimos
diez afos, las entidades aseguradoras abonaron 17.392.877 siniestros,
por un monto total de $209.576.079.398, segiin surge de la compulsa
de los balances de las aseguradoras. Y si nos remitimos a los Gltimos veinte
anos, el acumulado alcanzs los 27.856.016 siniestros, con un volumen de
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$369.808.347.731. Que seguramente no seran todos los que debimos pagar,
hay que reconocerlo. Pero de estos jcuantos fueron rechazos fundamentados
en las condiciones contractualmente pactadas y cuantos fueron rechazos
indebidos? No titubeo al afirmar que "nuestros” incumplimientos han sido
porcentualmente infimos (aunque no por ello dejan de ser dolorosos v
merecedores del mayor repudio).

A propésito de los dltimos veinte anos, debo admitir que alli se concentrd
el mayor déficit de cumplimiento de las obligaciones asumidas. En el marco
de una politica que denuncié sistematicamente desde la publicacion que
entonces dirigia (SIDEMA, Servicio Informative del Mercade Asegurador),
se permitic el descontrol de una parte del mercado y se cred un marco
de impunidad, que culminé con 110 liquidaciones forzosas en el periodo
1990/2001 (el 73% de las producidas durante los 42 anos de vigencia de este
régimen). Pese a ello cabe puntualizar que en gran parte de las liquidaciones,
finalmente las acreencias pudieron ser atendidas (obviamente, en moneda
de quiebra), por cuanto la cuestion de fondo pasaba mas por lo financiero
que por lo econémico; vale decir, que la realizacion de bienes (basicamente,
inmuebles), generé fondos suficientes para cancelar aquellas deudas.

Quede claro entonces que tuvimos nuestro Waterloo. Pero debemos si-
tuarlo en el contexto de referencia de la econemia nacional en ese mo-
mento y, finalmente integrarlo en el marco de los 150 anos del seguro
argentino. Cabe reiterarlo: doloroso pero previsible.

La otra cuestidn que debe ser abordada en el anélisis propuesto, esta re-
ferida a la crisis del 2000/2001. Alli, claramente, el sector asegurader no
incumplic sus obligaciones y fue, quizas, el unico exento de los famosos
“cacerolazos”. Por supuesto, no le cupo responsabilidad en lo referido al
corralito financiero, cuestion ajena a su dmbito de decisiones.

Para ir cerrando el tema, y a la luz de los antecedentes expuestos, jcual es
entonces la razén para que "el gran publico” nos asigne una imagen tan
negativa? ;Y como deberiamos encarar un programa que nos saque de
este estado de cosas?

Abordando la problematica de |a difusion del seguro, un recordado estu-
dioso senald:

... se trata de lograr, con un plan acertado, que la opinién pu-
blica con respecto al seguro sea ecudnime, no influenciada por
prejuicios, convencida que el servicio que brinda la actividad
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aseguradora es (til y satisface necesidades indiscutibles de Ia
actividad econémica. Ello se alcanzara si las relaciones publicas
de la actividad aseguradora cumplen el objetivo de ampliar el
entendimiento del publico sobre los principios en que se basa
la misma, las muchas maneras en las cuales sirve los intereses
generales y su rol en la economia nacional y la seguridad de
las familias,”™

Por mi parte, desde hace més de 30 afos vengo insistiendo con un con-
cepto que finalmente quedé expuesto en un libro de amplia difusién: “E|
alcance eminentemente social y las particularidades operativas de la insti-
tucién aseguradora, tornan imprescindible que cuente con el soporte de
un amplio y elevado nivel de capacitacién y difusién, tanto en lo interno del
sector como hacia los receptores del servicio: asegurados y asegurables” M4

Las bases y la metodologia parecen estar claras, pero faltan los contenidos
concretos: un Plan o Programa especifico.

Para formularlos como cierre de esta monografia, y asumiendo gue consti-
tuirdn solo una "verdad individual” que ojala sea un pequeno aporte para
un deseable proyecto futuro (formulado por expertos), no encuentro otro
modo que plagiarme, reiterando un trabajo elaborade hace varios afos,
cuyos lineamientos considero plenamente vigentes.

»

En abril del 2007 |a Confederacion Panamericana de Productores de Segu-
ros (en adelante, COPAPROSE) que agrupa a los productores/carredores
de toda América, desde Canadé hasta nuestro pais, mas Esparia y Portu-
gal, cred el Comité de Informacién y Comunicacién (CIC). Uno de los fun-
damentos de la decision, que es del casa resaltar porque esta en linea con
lo desarrollado en este articulo, fue un principio impueste por la Federa-
cion Mundial de Intermediarios de Seguros (WFII, por sus siglas en inglés):

... cuando alienta a los productores a proporcionar a los compra-
dores de seguros informacién suficiente para que tomen deci-
siones adecuadas sobre la compra de los productes y servicios

(13 Dezguez, Dr. Avaneo Enmoue, "Las relaciones publicas en la actividad asecuradora privada
y la formacion de la imagen piblica del sagura”, XVl Conferencia Hemisférica de Sequras,
Rio 2e daneiro, 1979

El destacado me partenece.

(16} AAW, "La ensefianza del segura®, El Segurc en la Argenting, Arel Fernandez Dirube
(coard ), Bs. As., Manrigue Zago, 1997
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de su incumbencia, asi como que lo comuniquen de una ma-
nera clara, justa y sin descrientacién (Principios WFII, punta D).
Al tiempo que los induce a proveer a los compradores de seguros
de suficiente informacién y de que ha tomado una decision co-
rrecta en la compra de los productos de seguros y servicios con
un camine claro y limpio, sin complicaciones."”

Tuve el honor de ser designado como primer presidente del CIC y al mo-
mento de tener que empezar a elaborar una propuesta de difusién del
seguro en la comunidad, como matriz inicial del estudic, acudi a una frase
cuyo autor no recuerdo, pero gue consideraba totalmente apropiada al
objetivo buscado: “generalmente, la verdadera originalidad no consiste
en crear instancias sofisticadas, sino en volver a los origenes”.

A partir de esa premisa y dando cumplimiento al mandato, finalmente
formulamos una propuesta que fue aceptada en su totalidad en el seno
del CIC y que, a su turno, merecic plena aprobacion, sin correcciones ni
objecién alguna, por parte del Consejo Directivo de COPAPROSE en sep-
tiembre del 2007 en ICA (Perd), ratificada luegeo por el Comité Ejecutivo en
México el 19 de febrero del 2008 y finalmente aprobada en el XXl Congre-
so de COPAPROSE celebrado en Punta Cana (Repiblica Dominicana), del
& al 10 de mayo del 2008.

Expongo aqui dos de las partes pertinentes de ese informe final, cuyos
lineamientos cabe reafirmar:

s Lz corrcboracidn, a través de diversos documentos que son de conocmiento
publico, de que tanto desde nuestro dmbito especifico como desde las Cama-
ras empresariales y del Estado, el fin dltimo de nuestro trabajo (la insercidn en
la comunidad de la tan mentada "cultura e imagen del seguro”) sigue siendo
maotiva de declaracion y declamacion, con tan escasos logros reales que debe-
rian llamarmaos a la reflexidn o, si lo exponemes en términos crudes, al menos
preccupamcs.

* A nivel lstinoamericang, |a infima presencia del seguro en el PBI (globalmente
menos del 3%), es un dato contundente que ya no admite discursos ni mensa-
jes plagados de buenas intenciones. Solo cabe aplicar aguello que Ortega y
Gasset enrostrd a los argentinos hace mas de 70 afios: “a las cosas”, léase "a
la accién concreta”.

§in 2 destacado me pertenece
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Como cierre de ese trabajo, presentamos la siguiente propuesta:

En la previsiblemente prolongada etapa inicial que demandara el
proceso de comunicacién y difusién, no se debe apuntar a gran-
des desarrollos de explicacién técnico-tedrica, sino a la simple
exposicion publica de la esencia de nuestra actividad, a partir de
principios basicos que podrian resumirse en los siguientes:

a. Incentivar el conocimiente de la teoria del riesgo (la prevision es
un paso previo a la prevencion y consecuentemente al seguro);

b. resaltar el principio de comunidad (el asegurado no ingresa a un
mecanismo de apuestas);

¢. fijar el concepto juridico-econémico de resarcimiente (en oposi-
cion a la generalizada idea de lucro por parte del contratante);

d. clarificar cual es la pertenencia real de las inversiones de las ase-
guradoras (las reservas son patrimonio perteneciente a la masa y
no bienes propios de las aseguradoras, en su inmensa proporcian);
¥

e. en lo referido a los seguros patrimoniales —base mayoritaria del
primaje—, dejar claramente expuesto que el pago de un seguro,
para el asegurado, es un gasto y no una inversién (para refrendar
la idea-madre del precedente inciso o).

Admito de antemano lo polémico (y hasta chocante) de esta Gitima afir-
macion. Pero, a sabiendas, la mantengo. La discusion de este punto daria
para escribir otro articulo (incluyendo las opiniones en contraria), pero por
el momento digo solamente que tengo para mi, que la reiterada convo-
catoria para gue la comunidad "invierta en seguros” (patrimoniales) ha
sido causa principal para fijar en los asegurados un concepto totalmente
opuesto a la verdad contractual: no le ofrecemaos un lucro ni un beneficia,
sino la promesa de un resarcimiento (literalmente).

Luego del fracaso'" de aquella propuesta que ahora replanteo, solo me
cabe desear que mi larga recorrida por el mercado asegurador no culmine

(18} El destacado me pertenece.

(19} Para debida ilustraciin de la forma en que transcurrid esta historia y de'la admision dal
fracase, debo explicar &l lector la secuencia posterior a lo que apasrecia como contunidente ra-
tificacidn de s propuests, no objetada en ninguna instancia. Luego de los acuerdos institucio
nales a que s= habfa arriado, cormespondia instrumentarla. Y una de las cuestiones principales
de ese abjetive, e la relativa a su financlamiento, en una de cuyas variantes podiamos acudira
programas especificos que facilitaba la UNESCO. Simplifics: distintas presiones e intereses de
politica institucional que prefiers saguir reservando en mis archives fueran obstaculizands cada




DHFUSHSN DEL SEGARC EM LA COMUNIDAD

antes de ver que, en cuanto a la difusién del seguro ante la comunidad, el
ya viejo carro se haya puesto en marcha...

5. Apéndice I: "Medios generales de fomentar la agricultura,
animar la industria y proteger el comercio en un pais
agricultor” ?¥

Senores: Fomentar la agricultura, animar la industria y proteger el comer-
cio son los tres importantes objetos que deben ocupar la atencion y cui-
dado de VV55.

Madie duda gue un Estado que posea con la mayor perfeccién el ver-
dadero cultive de su terreno, en el que |las artes se hallan en manos de
hombres industrioses con principios, y en el que &l comercio se haga con
frutos y géneros suyos, es el verdadero pais de la felicidad pues en él se
encontrara |a verdadera riqueza, sera bien poblado y tendré los medios de
subsistencia y aun otros que la serviran de pura comodidad.

Atendiendo, pues, a estos principios y deseando nuestro augusto sobera-
no que todos sus dominios logren de la mayor abundancia, y que sus vasa-
llos vivan felices, aun en los paises mas distantes, tuve la bondad de erigir

paso que intentamos para la realizacion del prayects. El fingl{previsible) fue mi renuncia al car-
go de presidente de CIC en julio de 2009, Pero como para ratficar que no se trataba solamente
de una cuestion personal, nadiea retama la decision que COPAPROSE habsia asumido "a plena®
¥, por si fuera poco, los hechos posteriores (luego de perder cinco afos) vienen a demostrar
cue, &n definitiva, el asegurable y & asegurado deben seguir esperando. Hace un tiempo
tomé noticia de una decision que, por supuesto, merece 2l mayor respeto porque refleja une
decisidn institucionalmenta valida pero que demuestra que se decidio cambiar en 180 grados
el enfoque de este asunto, De la dedsitn inicial de centrarse en | llegada direcia a la comuni-
dad, se pasd & otra claraments diferenciada: dingirse a los gobiemos enun rol emingntemente
“lobbysta”. La informacian oficial (2014) dice asi; "el Comité Ejecutivo de COPAPROSE ha de-
batido, en su Gltima raunion celebrada el 7 de febrere pasade en Rio de Janeiro, las directrices
del Plan Estratégico de la Confederacion que serd presentado en el Conssjo Directiva y la
Asamblea General, ef préximeo mies de abril en Perd, El Comité de Informacién y Comunicacion
de COPAPROSE, que preside Dominge Lorente, Secretario General del Consejo General de
los Colegios de Mediadores de Seguro de Espana, presentd |a sequnda parte del Plan Estraté-
gico de la Confederacion. En esta ocasion se presentaron los resultados de la encuesta que se
ha realizade entre {os paises miembros de COPAPROSE. En la misma, se trataron cinco grandes
ajes de reflexion: tecnolegia, formacion, financiacion, proyeccion institucional y comunicacian
Esta encuesta ratifica la primera propuesta sobre el Plan Estratégico, que se presenta hace
unos meses en Panama. Las asociaciones coindiden en la necesidad de dar mayor proyeccion a
la Confederacién para que su papel de labby en Latinoamérnica sea realmente efective; En este
sentido, se considera que puede ser muy Otil en su labor de apoyo a las asociaciones ds cada
pals frente a sus gobiermos

(200 Memoria leida por Don Manuel Belgrano en la Sesion que celebrd la Junta de Gobiemo
del Real Consulado, 15/04/1794 (partes pertinentes).
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este consulado para que atendiendo a las ramas de agricultura, industria y
comercio, como que son las tres fuentes universales de la riqueza, hiciese
la felicidad de estos paises.

(.-}

Estamos, pues, sefiores, en estado de proteger al comercio; soy muy
amante de que todas las ciencias se sepan por principios y nadie pueda
tener conocimiento de aquellas sin estar instruidos en estos.

La ciencia del comercio no se reduce a comprar por diez y vender por vein-
te; sus principios son mas dignos y la extensidn que comprenden es mucho
mas de lo que puede suceder a aquellos que sin conocimientos han em-
prendido sus negociaciones, cuyos productos habiéndolos deslumbrado,
los han persuadido de que estan inteligenciados en ellos. Pera no es esto
de lo que debo tratar y asi pasaré a proponer los medios de protegerlo,

Sea el primero una escuela titulada de comercio, donde los jovenes vayan
a instruirse en la aritmética, en el modo de llevar las cuentas y razon, y
tener los libros; en el célculo y regla de cambio; en las reglas de la nave-
gacion mercantil, de los seguros, etc.; en el modo de establecer la corres-
pondencia mercantil y mantenerla, en las leyes y costumbres usadas entre
negociantes, etc., donde al menos se les ensefien los principios generales
de la geografia y las producciones de que abundan o escasean los paises,
a fin de que con estos principios puedan hacer sus especulaciones con el
mayor acierto posible y que si se dedican al comercio les proporcionen
ventajas y adelantamiento que los empefien al trabajo.

Otro medio de proteger al comercio es establecer una compania de se-
guros tanto para el comercio maritimo como para el terrestre; sus uti-
lidades son bien conocidas, tanto a los aseguradores como a los que
aseguran, y deberian empefarse en semejante compaiiia al principio to-
dos aquellos hombres pudientes de esta capital, y demas ciudades del
virreinato a fin de que desde sus principios tuviesen grandes fondos,
dispensandoles este cuerpo toda la proteccién posible.
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