
OBJETIVOS DEL CURSO
Formar mejores recursos profesionales en el área de siniestros. Optimizar el nivel de conocimiento en analistas de 
siniestros en compañías aseguradoras. Colaborar en la transferencia del conocimiento mediante la práctica activa, factor 
fundamental del aprendizaje.

DIRIGIDO A:
Aspirantes a Matrícula de Liquidador de Siniestros y Averías, Productores/Asesores. Gerentes, Jefes y Analistas de 
Siniestros de compañías de seguros. Profesionales del departamento de Legales, Administradores de Riesgos, personal 
destinado a la administración y gestión de siniestros en Brokers y Organizaciones de Productores, Vericadores de 
Siniestros, Peritos Judiciales, Inspectores de Riesgo, profesionales y estudiantes de derecho y todo aquel vinculado al 
sector que necesite conocer los aspectos determinantes a la hora de analizar un siniestro.

MODALIDADES DISPONIBLES: Presencial (Sólo en C.A.B.A.) ó  Aula Virtual (Online)

1- 6 meses - Julio 2015 / Diciembre 2015  DURACIÓN:  - Presencial
                       Horario: Lunes y Miércoles 18:30 a 21:30
                        8 Módulos (4 Clases Temáticas - 1 Clase Especial)

2 - 8 meses - Agosto 2015 / Marzo 2016DURACIÓN:  - Aula Virtual

3 - 8 meses - Octubre 2015 / Mayo 2016DURACIÓN:  - Aula Virtual

4 - 8 meses - Enero 2016 / Agosto 2016DURACIÓN:  - Aula Virtual

TIPO DE CURSADA: Presencial (Sólo en C.A.B.A.) / Aula Virtual ( )www.elasegurador.com.ar/campus
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PROGRAMA DEL CURSO DE GESTIÓN DE SINIESTROS 
EN EL SECTOR ASEGURADOR - MODALIDAD ON LINE

   
MÓDULO INTRODUCTORIO   
Utilización de la Plataforma Virtual   
Técnicas de estudio   
¿Cómo presentarse a un Examen?   
Historia del Seguro   
Introducción al Derecho: Concepto de derecho. Fundamentos. Fuentes.  Ramas aplicables al Seguro. Hecho. Hecho Jurídico y Acto 
Jurídico. Vicios del Consentimiento.   
Introducción al Seguro: Principios y Aspectos Legales. Contrato de Seguro: Características, Denición, Forma y Prueba. Partes del 
Contrato de Seguro. Condiciones para que exista el Contrato de Seguro. Póliza: Condiciones Párticulares y Condiciones Generales. 
Tipos de Pólizas: Reticencia. Nulidad. Caducidad. Subrogación. Prescripción.   
   
UNIDAD 1: RÉGIMEN LEGAL Y CONTRACTUAL   
Riesgo: Concepto. Efectos. Acciones frente al Riesgo. Condiciones de Riesgos Asegurables. Evaluación del Riesgo.   
Seguro: Concepto. Clasicación. Función y Benecios.   
Patrimonio: Concepto. Integridad Patrimonial. Daños Patrimoniales. Continuidad del Ingreso.   
Defensa del Consumidor y su relación con el Seguro.   
Agravación del Riesgo: Concepto. Clases. Efectos. Agravaciones Excusables. Plazos.   
Interés Asegurable: Concepto. Desaparición. Inexistencia. Cambio de Titular. Existencia de Acreedores Hipotecarios o Prendarios. 
Seguro de Personas. Pluralidad de Seguros.   
Prima y Premio: Concepto. Relación con el Riesgo. Pago de la Prima. Exigibilidad. Mora.   
   
UNIDAD 2: EL SINIESTRO   
El Siniestro: concepto salvamento; abandono; cambio de las cosas dañadas.   
Denuncia de Siniestro: característica, forma, plazos, mora en la denuncia.   
Requisitoria de Documentación e Información: plazos, características.   
Artículo 56.   
Artículo 70.   
Salvamento: características, condiciones, efectos, pago.   
Abandono: característica, condiciones, efectos.   
Cambio en las cosas dañadas: característica, condiciones, efectos.   
Cargas y Obligaciones:  jurisprudencia varia; concepto; régimen; cargas y obligaciones anteriores, durante y posteriores al siniestro.   
   
UNIDAD 3: PROCESO DE LIQUIDACIÓN DEL SINIESTRO Y EL AJUSTE DE LA PÉRDIDA.   
Daño: Relación de Causalidad. Forma de Determinación.   
Interpretación de elementos Contables y Documentales: Balances, Inventarios, Libros de Comercio, Declaraciones Juradas, etc.   
Cláusula de Exclusión. Cláusula de Caducidad.   
Franquicia y Descubierto Obligatorio: Denición. Tipos.   
Medida de la Prestación: Concepto. Tipos. Fórmulas.   
Depreciación: Concepto, Tipos y Fórmulas.   
Valor Tasado, Valor a Nuevo, Valor a Reconstrucción: Concepto y Características.   
Infraseguro, Sobreseguro y Seguro Pleno: Concepto. Características.  Fórmulas.   
Forma de establecer el Importe Indemnizable.   
Causales de Desestimación: Dolo, Culpa Grave, Culpa.   
   
UNIDAD 4: COBERTURAS, RIESGOS CUBIERTOS, EXCLUSIONES, GENERALIDADES, PARTICULARIDADES.   
Seguro de Incendio   
Robo   
Responsabilidad Civil   
Seguro Técnico   
Pérdida de Benecios   
Seguros Integrales   
Seguro de Caución   
Crédito a la Exportación   
Seguro Agrícola   
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Seguro de Personas   
Seguro de Riesgos de Trabajo   
Seguro de Automotor   
Transporte (Vía terrestre, aérea y marítima)   
Embarcaciones del Placer   
Reaseguro: Distintos tipos, Cláusula de Colaboración Siniestral, Cláusula de Control Siniestral.   
   
UNIDAD 5: CULPA GRAVE y DOLO DEL ASEGURADO   
El Dolo.   
Culpa Grave.   
Provocación del Siniestro.   
La Estafa de Seguros:  Art.174 Código Penal. Su tipicidad. Diferencia con los otros supuestos. Figuras que pueden realizar estafas en el 
Seguro.   
Ejemplos de Casos de Provocación del Siniestro y Estafa en el Seguro.   
   
UNIDAD 6: EL LIQUIDADOR DE SINIESTROS   
LsyA: Caracterización. Resolución SSN N° 26.385. Leyes 17.418 y 20.091. Alcance de la Función. Efectos de la Designación del 
Liquidador por parte de las Aseguradoras. Deberes. Diligencia y Buena Fe. Límites Eticos del Liquidador en el cumplimiento de su 
función. Inhabilidades.   
Informe de Vericación y Liquidación: El análisis de la información obtenida. El contenido del Informe. Forma y Vocabulario. 
Inhibiciones que pesan sobre el Asegurado. Indemnización Propuesta. Acuerdo con el Asegurado. Subrogación tratamiento en los 
causales de desestimación.   
   
UNIDAD 7: PRÁCTICA DE LIQUIDACIÓN DE SINIESTROS   
Ejercicios prácticos de Liquidación de Siniestros de los Principales Ramos.   
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PROGRAMA DEL CURSO DE GESTIÓN DE SINIESTROS 
EN EL SECTOR ASEGURADOR - MODALIDAD PRESENCIAL

   
MODULO I: LIQUIDACIÓN DE SINIESTROS y CONTRATO DE SEGUROS

“LIQUIDACIÓN de SINIESTROS”
Ley 20091: Art. 55 y 67.
Resolución 26385 de la SSN.
Circular 3908/99 de la SSN.
Investigadores sin registro de SSN. 
Informe de liquidación.
Obligaciones del Liquidador de Siniestros.
Expositor: Dr. Gustavo Bosco.

 “EL CONTRATO DE SEGUROS”
Elementos del Contrato de Seguros.
Art. 1198 del Código Civil. – Buena Fe.
Conceptos de Riesgo, Prima e Interés Asegurable.
Reticencia.
Agravación del Riesgo.
Pluralidad de seguros.
Expositor: Dr. Gustavo Bosco.

“EL SINIESTRO”
Denición de Siniestro.
Cargas y Obligaciones para el Asegurador.
Cargas del Asegurado.
Denuncia del Siniestro.
Exclusiones de Cobertura.
Dolo y Culpa Grave.
Expositor: Dr. Gustavo Bosco.

Clase especial: La pericia en el siniestro de Incendio 
Expositor: Lic. Matías Delor.

DURACION: 5 CLASES DE 3 HORAS CADA UNA 
Fecha 20 y 22 de Julio y 03/05 y 10 de Agosto de 2015
Horario: 18.30 a 21.30 Hs 

MODULO II: INCENDIO y CLAUSULAS VINCULADAS AL PROCESO DE LIQUIDACION

“INCENDIO”
Concepto de Incendio. 
Tipos de Fuego y Propagación.
Componentes del Fuego.
Rayo y Explosión.
Incendio en la Ley  de Seguros 17418. 
Cobertura básica de Incendio.
Exclusiones a la Cobertura.
Cláusulas de Interpretación.
Bienes asegurados.
Bienes no asegurados.
Medida de la Prestación.
Monto del Resarcimiento.
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Depreciación. Fórmulas para su aplicación.
Coberturas Adicionales.
Documentación complementaria en caso de siniestro.
Expositor: Lic. Daniel López Bogado

“CLAUSULAS VINCULADAS AL PROCESO DE AJUSTE Y LIQUIDACION”
De Exclusión.
De Caducidad. Art. 36 Ley de Seguros.
Valor a nuevo. Valor Tasado.
Franquicias. Descubierto Obligatorio. Deducible.
Medidas de la Prestación.
Monto del resarcimiento.
Análisis grupal y exposición de Jurisprudencia.
Expositor: Lic. Daniel López Bogado

Clase especial: 
Ajuste de daños por incendio y robo en comercios 
Ajuste de daños por incendio y robo en casas de familia
Expositores: Lic. Daniel López Bogado y Sr. Gabriel Alarcia. 
      
5 CLASES DE 3 HORAS CADA UNA 
Fecha: 12/19/24/26 y 31 de Agosto de 2015
Horario: 18.30 a 21.30 Hs 

MODULO III: RUTINAS DE ATENCIÓN DE SINIESTROS

“SINIESTROS DE INCENDIO EN COMERCIOS Y CASAS DE FAMILIA “
Documentación y Elementos a llevar en la inspección.
Investigación primaria.
Importancia de la pericia del incendio.
Indicadores de fraude.
Ajuste de valores y daños por rubro.
Proceso de liquidación.
Informes de liquidación. Ejemplos.
Expositor: Gabriel Alarcia

“SINIESTROS DE ROBO EN COMERCIOS Y CASAS DE FAMILIA”
Documentación y Elementos a llevar en la inspección.
Investigación primaria.
Análisis de factibilidad de los hechos.
Indicadores de fraude.
Ajuste de valores y daños por rubro.
Proceso de liquidación.
Informes de liquidación. Ejemplos.
Expositor: Gabriel Alarcia

Clase Especial: La investigación del siniestro presuntamente fraudulento
Expositor: Sr. Roberto Vega y Lic. Néstor Sandoval.

5 CLASES DE 3 HORAS CADA UNA 
Fecha. 03/08/10/15 y 17 de septiembre de 2015
Horario: 18.30 a 21.30 Hs 
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MODULO IV: “RESPONSABILIDAD CIVIL Y LEY DE DEFENSA AL CONSUMIDOR”

Parte I: Responsabilidad Civil
Tipos de Responsabilidad: Responsabilidad Objetiva y Subjetiva.
RC Producto.
Daño Ambiental.
Administradores Societarios.
Responsabilidad Profesional.
Responsabilidad en Espectáculos Deportivos.
Responsabilidad de Concesionarios Viales.
Responsabilidad en Establecimientos de Enseñanza.
El Siniestro de Responsabilidad Civil.
Expositor: Dr. Alberto Alvarellos

Parte II: Ley de Defensa al Consumidor y Nuevo Código Civil y Comercial
La Defensa al Consumidor y su relación con el Seguro.
Compañías de Seguros versus Consumidores de Seguros.
Coaseguro. Concepto. Ejemplos.
Reaseguro. Concepto. Ejemplos.
Cláusulas de control.
Fronting. Concepto. Tipos de fronting.
Nuevo Código Civil y Comercial.
Diferencias entre el nuevo y antiguo Código.
Expositor: Dr. Waldo Sobrino.

Clase especial de repaso de mitad del curso.
Expositor: Gabriel Alarcia

5 CLASES DE 3 HORAS CADA UNA
Fecha: 22/24/29 de septiembre y 05 y 07 de octubre de 2015
Horario: 18.30 a 21.30 Hs 

MODULO V: “LOS SINIESTROS EN AUTOMOTORES – RESPONSABILIDAD CIVIL  Y  TRANSPORTE”

Parte I: Daños propios en Automotores
Inspección previa.
Denuncia administrativa
Tipos de siniestros.
Siniestros de cascos.
Principales exclusiones.
Determinación de Destrucción Total.
Baja del Automotor con recupero de piezas.
Sistema CLEAS.
 Expositor: Gabriel Alarcia.

Parte II: Responsabilidad Civil en Automotores
Conguración y Tipo de Responsabilidad Civil.
Prescripción.
Riesgo Cubierto.
Principales Exclusiones.
Abordamiento de siniestros.
Lesiones.
Documentación a requerir.
Indicadores de fraude.
Expositor: Lic. Claudio Francisco. 
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Parte III: Transporte
Marítimo.
Terrestre.
Aéreo.
Expositor: Sr. Joaquín Francisco.

Parte IV: Embarcaciones de placer
Expositor: Sr. Joaquín Francisco.

Clase especial: Reconstrucción de Accidentes de Tránsito (capacitadores de CESVI ARGENTINA). 

5 CLASES DE 3 HORAS CADA UNA
Fecha: 12/14/19/21 y 26 de octubre de 2015
Horario: 18.30 a 21.30 Hs 

MODULO VI: INCENDIO-ROBO-INTEGRALES Y COMBINADOS-PERSONAS

Parte I
Incendio y adicionales.
Robo. 
Combinado Familiar.
Integral de Comercio.
Integral de Consorcio.
Integral Bancaria.
Seguro Agrícola.
Expositores: Ing. Julián Ortiz – Sr. Marcelo Gibert – Sr. Gabriel Alarcia (a conrmar)

Parte II
Vida.
Accidentes Personales.
Expositor: Leonardo Fernandez

Clase especial: LIQUIDACIÓN DE SINIESTRO DE INCENDIO EN CONSORCIOS
Expositor: Sr. Gabriel Alarcia

5 CLASES DE 3 HORAS CADA UNA 
Fecha: 28 de octubre y 02/04/09 y 11 de noviembre de 2015
Horario: 18.30 a 21.30 Hs 

MODULO VII: SEGUROS DE INGENIERIA Y EMPRESARIOS

Seguro Técnico
Seguro de Rotura de Maquinarias
Seguro de Construcción y Montaje
T. R. Operativo
Valuación de Activos
Pérdida de Benecios
Expositor: Ing. Ernesto Bodenheimer

Clase especial:  El siniestro en el Seguro de Pérdida de Benecios
Expositor: Ing. Ernesto Bodenheimer

5 CLASES DE 3 HORAS CADA UNA 
Fecha: 16/18/23/25 y 30 de noviembre de 2015.
Horario: 18.30 a 21.30 Hs 
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MODULO VIII: EL LIQUIDADOR DE SINIESTROS Y AVERÍAS - INFORMES

“EL INFORME DE VERIFICACION Y LIQUIDACION”
El análisis de la información obtenida.
El contenido del informe.
Forma y vocabulario.
Indemnización propuesta.
Tratamiento en los causales de desestimación.
Expositor: Sr. Norberto Rodriguez y Gabriel Alarcia

“EL LIQUIDADOR DE SINIESTROS Y AVERIAS”
Caracterización. Historia. Ley 20.091 Parte pertinente.
Resolución 26.385/98.
Condiciones para la obtención de la matricula ante SSN
Proyecto de Ley de la actividad.
Alcance de la función.
Efectos de la designación de parte del asegurador.
Deberes y obligaciones.
Diligencia y buena fe.
Límites éticos.
Expositor: Sr. Gabriel Alarcia

Clase especial: Repaso general de todo lo expuesto en el curso al nalizar el mismo.

5 CLASES DE 3 HORAS CADA UNA 
Fecha: 07/09/14/16 y 21 de diciembre de 2015.
Horario: 18.30 a 21.30 Hs 
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SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN A CURSO
“GESTIÓN DE SINIESTROS EN EL SECTOR ASEGURADOR”

      
                   

Apellido y Nombres:

DNI: 

Fecha de nacimiento:

Domicilio:                                                                                                

Código Postal:                              Localidad: 

                                                                
Teléfono/s: 

 
E -mail: 

Empresa: 

Cargo:  

Modalidad que desea cursar:  Presencial (    ) On Line (    )
   
   

 Firma         Aclaración 

Completar y remitir a ambas casillas:
curso@aalps.org.ar

info@elasegurador.com.ar

Reconquista  642, 4° Piso Of. “414” (1003) Buenos Aires – Argentina
Teléfono / Fax: (011) 4860 5407 / (0223) 155 966521
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“GESTIÓN DE SINIESTROS EN EL SECTOR ASEGURADOR”
PRECIO y MODALIDAD DE PAGO   

                   

Apellido y Nombres:

DNI: 

Modalidad de Pago elegida: Efectivo (    ) Depósito o Transferencia Bancaria  (    ) 

Estimado alumno le informamos que el Curso On Line tiene un costo de $ 9500 que se dividen en:
Una matrícula de $ 1500 y 7 Cuotas mensuales consecutivas de $1143.-

Y el Curso Presencial tiene un costo de $ 8000 que se dividen en:
Una matrícula de $ 1500 y 5 Cuotas mensuales consecutivas de $ 1300.-

Los módulos del Curso Presencial pueden contratarse individualmente y tienen un costo de $ 1200.-

CONSULTE DESCUENTO POR PAGO ANTICIPADO

Usted podrá abonar el mismo en la ocina de la AALPS ó vía depósito bancario en la siguiente cuenta:

Banco: Galicia. 
Sucursal: Microcentro (068) 
Tipo de Cuenta: Cuenta Corriente 
Nº de cuenta: 401-9-068-4 
CBU Nº: 0070068920000000401944. 
C.U.I.T. 30-64369190-2

Si realiza el pago vía depósito bancario deberá presentarlo en la AALPS ó enviarlo vía mail. 
Remitir a ambas casillas: curso@aalps.org.ar
                                         info@elasegurador.com.ar

 Firma         Aclaración 

Completar y remitir a ambas casillas:
curso@aalps.org.ar

info@elasegurador.com.ar

Reconquista  642, 4° Piso Of. “414” (1003) Buenos Aires – Argentina
Teléfono / Fax: (011) 4860 5407 / (0223) 155 966521
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