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editorial

Ha transcurrido un nuevo afio en el cual las

aseguradoras hemos respaldado las activi-
dades de las personas, familias y empresas,

cubriendo los riesgos que corren.

Este ano ha sido muy particular. Los argen-
tinos hemos enfrentado los efectos de un
cambio climdtico caracterizado por fuertes
inundaciones, caidas de granizo, heladas,
sequias y otros eventos que afectaron a miles

de ciudadanos, empresas y agricultores.

Los aseguradores, en estas catdstrofes, hemos
cumplido con creces nuestras obligaciones
pagando pronta y adecuadamente miles de
siniestros por centenares de millones de pesos.
Sin duda serfa deseable, en la medida de ser
asegurable, lograr un mayor nivel de cobertura
para que un nimero mayor de personas, fa-
milias y empresas puedan gozar del beneficio
de estar cubiertos frente a estas catdstrofes.
Sabemos que este objetivo lo lograremos a
través de una adecuada campana de difusién
que genere una mayor conciencia del beneficio

de estar correctamente asegurado.
Una sociedad suficientemente asegurada indica
una evolucién manifiesta en sus niveles de bienes-

tar. En el dltimo ejercicio, las aseguradoras hemos

Extracto del discurso presentado en el Dia Nacional del Seguro

contribuido a este bienestar pagando 3.109.722
siniestros por 35 mil millones de pesos.

Los objetivos de crecimiento y
mejora constante de la calidad
de servicio

Como actividad tenemos como objetivos
permanentes el crecimiento y la mejora cons-

tante de nuestra calidad de servicio.

En las coberturas de automotores, combinados
familiares e integrales de comercio, a fin de con-
tar con una adecuada medicién de la opinién
de nuestros asegurados- que en los tltimos seis
meses tuvieron un siniestro, se le pidié a SEL
Consultores una encuesta en la cual se relevé su
satisfaccién con el servicio desde la emisién de

la péliza y hasta el pago del siniestro.

Los resultados obtenidos reflejan el elevado estdn-
dar en la calidad del servicio brindado. En efecto,
los encuestados valorizaron con una puntuacién
superior a los 8,6 puntos en promedio la liqui-
dacién del siniestro conforme a lo asentado en

la péliza; la cordialidad y profesionalismo en la
atencion presencial; la rapidez de respuesta en la
tramitacion de la péliza y agilidad administrativa
para el pago de la indemnizacién. Somos cons-
cientes de la buena calidad de nuestro servicio
pero no por ello dejaremos de seguir trabajando

permanentemente para seguir mejordndolo.



Un pais sequro

requiere de

aseguradoras seguras

Como sector estamos preocupados por el
incremento de la siniestralidad producto del
aumento de los precios de los repuestos, el
valor del punto de invalidez y los dafios pro-
ducidos por los diversos eventos climdticos.
Insistimos en la necesidad de lograr la utili-
zacion del baremo de danos personales en la
cobertura de automotores a fin de unificar
criterios técnicos en todas las jurisdicciones,
regular los honorarios de los profesionales en
funcién del trabajo realizado y no del monto
del siniestro y continuar con las acciones

contra el fraude en seguros.

A un ano de la reforma al
Sistema de Riesgos del Trabajo

En pocos dias mds se cumple un afio de la
vigencia de la Reforma al Sistema de Riesgos

del Trabajo.

El afio trascurrido se caracterizé por tener
muy buenas noticias en materia de servicios
a trabajadores y empleadores: casi 9 millones
de trabajadores cubiertos (su maximo histéri-
o), una baja interanual en torno al 20% en
el indice de mortalidad, un aumento prome-
dio en los montos de las indemnizaciones del
orden del 40% por encima del crecimiento
salarial y el sostenimiento y mejora de la
calidad de la atencién médica. También se

registré una sustantiva mejora en la eficien-

cia. Tanto los gastos de explotacién como los
de produccién comenzaron a encuadrarse en
los nuevos topes dispuestos en la Reforma, lo
que represent6 un esfuerzo adicional para las
ART y especialmente para los productores.
Por el lado de la litigiosidad, el panorama
muestra dos caras: por un lado, la baja en la
cantidad de demandas por responsabilidad
civil con destino al empleador -uno de los
objetivos de la Reforma-; y, por el otro, un
incremento del orden del 25% interanual

en los juicios intra-sistémicos, en los cuales
se reclaman mayores prestaciones atin. En
esta materia es clave el rol de la Justicia. La
unificacién en la aplicacién de los criterios en
materia judicial serd lo que determine la evo-

lucién de la litigiosidad en los préximos afios.

En este sentido, focalizados en el objetivo del
tratamiento equitativo de aquel trabajador
que presenta una demanda, como asi tam-
bién en pos de la celeridad para el acceso a la
cobertura, de la certidumbre para todas las
partes involucradas y de la sostenibilidad del
sistema de riesgos del trabajo, mencionamos
la imperiosa necesidad de utilizar en el pro-
ceso judicial los instrumentos brindados por
la Reforma de octubre; es decir, el Baremo de
Incapacidades y el Listado de Enfermedades
que forman parte inescindible de la aplica-

cién de la Ley.



editorial

Vida y Retiro
Los seguros de Vida y Retiro han seguido cre-

ciendo. En el dltimo ejercicio marcaron un
incremento de 31% respecto del anterior, pa-
sando de 12 mil a 16 mil millones de pesos.

Representan el 20% del total del mercado.
Esta participacién es baja, comparada inclu-
so con lo que ocurre en otros paises cercanos
como Chile. Sin embargo, tal situacién nos
coloca ante un gran desafio y también una

enorme oportunidad.

El sector aspira a aumentar considerable-
mente su participacion en el consolidado en
el corto plazo. Para eso cuenta con todos los
componentes esenciales. Tiene compafifas,
productos para todas las necesidades, fuer-
zas de ventas, canales de comercializacién
diversos, y una fuerte vocacién politica para
realizar acciones de conciencia aseguradora
que ayuden a promover una cultura de la
prevencién y de soluciones econémicas ante

imprevistos mds o menos graves.

En este contexto ha presentado a la comunidad
y a las autoridades correspondientes el proyecto
de Seguro Planificado para el Retiro, Hoy por

Manana, que apunta a satisfacer la necesidad

Astelarra: “Somos conscientes
de la buena calidad de nuestro
servicio pero no por ello
dejaremos de sequir trabajando
permanentemente para sequir
mejordndolo”.

manifiesta de constituir un complemento
previsional a través de una estrategia accesible,
cémoda y segura de ahorro de largo plazo. Se
atienden asf problemas de incidencia global
como el aumento de la expectativa de vida y el
financiamiento de la misma, verdadero desafio

para todas las sociedades modernas.

Las companias de seguros de Vida y Retiro,
por la naturaleza de su negocio consistente

en generar ahorro de largo plazo, cumplen
también un rol relevante como inversores
institucionales. Han apoyado en los dltimos
tiempos numerosos proyectos productivos que
impulsan la economia nacional y el desarrollo

de la poblacién en las mds diversas dreas.

El crecimiento sostenido que viene mostran-
do el ramo podria encontrar una vertiginosa
aceleracién si se actualizaran los incentivos
fiscales. Los mismos se encuentran congela-
dos a valores de comienzos de los ‘90. Una
correccion de este desfasaje generaria una
serie de beneficios de amplio impacto: un
mayor interés de parte de la poblacién por
tomar cobertura, un considerable incremen-
to del ahorro de largo aliento, aumento de la
capacidad del sector como motorizador del

mercado de capitales en su calidad de inver-



sor institucional, un impulso al desarrollo

de las companias que crecerfan en personal,
fuerzas de ventas indirectas y acciones de

conciencia aseguradora.

Todo esto generaria un circulo virtuoso en
el que la prevencién de riesgos, la cobertura
de los mismos en caso de que ocurrieran y
el ahorro publico se combinarfan de manera
eficiente en beneficio del desarrollo nacio-
nal. Las autoridades fueron receptivas a la
demanda del sector de actualizar incentivos
y de promover el Hoy por Masiana. De he-
cho, reiteradamente lo explicitaron tanto

el Superintendente como el Ministerio de
Economia. Confiamos en que esta decisién

se pueda tomar en el corto plazo.

El valor del dialogo

Los aseguradores continuamos colaborando en
la lucha contra el lavado de activos y financia-
miento del terrorismo. Estamos fuertemente
comprometidos en los esfuerzos por combatir
uno de los mayores flagelos del mundo contem-
pordneo, esfuerzo que deberfa ser compartido
por todos los actores del seguro. A fin de poder
focalizarnos eficientemente en esta lucha, se
torna necesaria la adecuacién especifica de las

normas VigCIltCS para nuestro sector.

Como todos los afios, no podemos dejar de

mencionar la elevada presién impositiva que
afecta al sector de seguros patrimoniales, las

pretensiones desmedidas de muchos munici-
pios, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
provincias, y que continta sin sancionarse la
ley que debe establecer el pago del IVA sobre

las primas cobradas.

Finalmente, en el 4mbito de PLaNeS el sec-
tor ha mantenido el didlogo existente desde
hace mds de un afo, que ha ido mejorando

y el cual esperamos se profundice a fin de
lograr el consenso necesario para su adecuada
implementacién armonizando los objetivos

de todos sus actores.

Un pais seguro requiere de aseguradoras seguras.
Es por ello que serd bienvenido todo aquello
que continde perfeccionando al sistema pues en
definitiva ello beneficiar a quienes han depo-
sitado su confianza en nosotros, o sea nuestros
asegurados que no son otros que la propia co-

munidad a la que protegemos.

FranciscoAstelarra
Presidente de la Asociacién
Argentina de Companfas de Seguros

' Novedades de Seguros | Diciembre 2013
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COMITE
ASEGURADOR
ARGENTINO

Celebracion del

Con el objetivo de conmemorar el Dia del Seguro, que

se celebra el 21 de octubre en nuestro pais, el Comité
Asegurador Argentino organizo su tradicional encuentro
anual que reunio a representantes de compaiiias aseguradora,
funcionarios nacionales y empresarios del sector.

Participaron entre otros, el Superintendente de Seguros

de la Nacion, Luis Bontempo; el Subsecretario de Asuntos
Financieros, Victor Fuentes Castillo y los presidentes de las
entidades nucleadas en el Comité Asegurador.

En nombre del Comité Asegurador Argentino, Francisco
Astelarra, Presidente de la AACS, dirigiéo unas palabras

a los presentes en las que realizo un balance del sector,
subrayando la proteccion que brinda el seguro a las
actividades de las personas, familias y empresas, cubriendo
los riesgos que corren. En esta linea, recordd que en el




dia del Sequro

ejercicio economico 2012/2013 las aseguradoras pagaron
3.109.722 siniestros por 35 mil millones de pesos.

Durante su presentacion hablo sobre el incremento de

la siniestralidad, reclamé la aplicacion del Baremo de
Incapacidades y el Listado de Enfermedades en Riesgos del
Trabajo, que se eleven los incentivos fiscales en Seguros de
Vida, aliviar la carga impositiva que pesa sobre el Contrato
de Seguro y que se sancione la ley que establece el pago del
IVA sobre las primas cobradas. Las palabras del titular de la
Asociacion Argentina de Compaiiia de Seguros forman parte
del editorial de la presente edicion.

A continuacion se transcriben los puntos salientes de
las exposiciones del Superintendente de Seguros y del

Subsecretario de Asuntos Financieros de la Nacion.

De izq. a der.:

Alfredo Gonzalez
Moledo, presidente
de la Asociacion

de Cooperativas y
Mutualidades de
Seguros; Gabriel
Chaufan, Presidente
de la Asociacion de
Aseguradoras de
Vida Y Retiro: Victor
Fuentes Castillo,
Subsecretario de
Servicios Financieros;
Juan Bontempo,
Superintendente de
Seguros de la Nacion;
Francisco Astelarra,
Asociacion Argentina
de Companias

de Seguros; Juan
Gonzalez Gaviola,
Superintendente

de Riesgos del
Trabajo; Mara Bettiol,
Presidente de la UART;
Alberto Grimaldi,
Gerente General de la
Segunda Cooperativa
de Seguros y
Vicepresidente de
ADIRA y Carlos Tanghe,
Vicepresidente de

La Equitativa Cia. de
Seguros y Presidente
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Juan Bontempo

“Seguro de personas, eje del desarrollo
y crecimiento del sequro en el pais”

Superintendente

de Seguros de la
Nacion. Extracto de la
exposicion realizada
en la Celebracion del
Dia del Seguro (21 de
octubre de 2013).

Hace un afo atras, los convocabamos a desa-
rrollar una politica publica especifica para hacer
crecer y potenciar el sector, mas alla del avance
que el sequro experimenté como consecuencia
del crecimiento nacional durante la ultima dé-
cada.

Hace un afio teniamos formulada esa politica.
Teniamos un libro. Hoy tenemos mas de 100
medidas implementadas por la SSN en funcién
de hacer crecer el sector, proteger a los asegu-
rados y mejorar la capacidad de supervision del
organismo de control.

En la Jornada de Reflexion y Evaluacién sobre

el Sequro en la Argentina, llevada a cabo el
pasado jueves 17 de Octubre en la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de Buenos Aires, nos propusimos rendir cuentas,
en conjunto, sobre lo que fuimos capaces de
trabajar durante un afio con todos los actores
del sector.

No solo hemos mejorado el dialogo entre los
distintos actores del sequro sino que, con la
participacion de las cdmaras empresarias, las
aseguradoras, el Sindicato del Seguro vy los
Productores Asesores de Seguros, hemos cons-
truido una politica para los proximos afios.

Coincidimos en que el Seguro de Personas tiene
que ser el eje del desarrollo y del crecimiento

del Seguro en la Argentina en los proximos
anos.

Creemos que ese crecimiento, al igual que
en los otros ramos de la actividad, tiene que
estar atado a una politica que tenga que

ver con la cultura aseguradora, con nuevos
productos, y con incentivos desde el Estado.
En este sentido, rescato que -después de 20
afos- hemos logrado poner en la agenda la
posibilidad de generar un incentivo fiscal
para desarrollar el sequro de personas en
Argentina. Después de 20 afios, hoy es la pri-
mera vez que un Ministro de Economia toma
este tema en su agenda.

También, junto con el sector, desarrollamos el
producto Hoy por Mafiana, en el que hemos
trabajado intensamente.

El Estado Nacional promociona la actividad ase-
guradora como un instrumento de crecimiento
de la economia nacional. Hasta hoy, nunca
antes el Estado habia asumido la difusion y la
promocion de esta actividad como una respon-
sabilidad propia. Se suponia que la SSN solo
tenia que supervisar al sector sin promocionar-
lo. Nosotros, por instrucciones de la Presidente
de la Nacion, hemos tomado el compromiso

de promocionar esta actividad, no solo porque
es noble y contribuye a preservar la sequridad
de los ciudadanos, sino también porque es un



instrumento de desarrollo fenomenal para la

Argentina.

Nuestro compromiso con ustedes es hacer cre-
cer la actividad, defendiendo los intereses de
los asequrados, ya que esto ultimo no puede ir
disociado de lo primero.

Nos planteamos hacer crecer al sector, con la
responsabilidad del Estado de que el organismo
de control ‘controle’ No hay crecimiento serio y
posible si el organismo de supervision no ejerce
el control que debe ejercer. En la confluencia
de estos tres ejes hemos trabajado fuertemente
este afo.

Tenemos una mirada optimista sobre este
sector. Este modelo econdmico, vinculado al
mercado interno, a la industrializacién y a

la inclusion, ha generado millones de usua-
rios de seguros. El sector ha crecido porque
existen millones de ciudadanos que tienen
trabajo y la posibilidad de acceder a bienes y
servicios. Nuestro compromiso es continuar
con esa politica.

El 'inciso K' ha sido un éxito. Tiene alta rentabi-
lidad y ha permitido que casi 9.000 millones de
pesos de las aseguradoras hayan generado mas

trabajo y mas usuarios de sequros en Argentina.

Y esto lo hicimos juntos.

Bontempo: “Promover
la actividad asequradora
como un instrumento

de crecimiento de la
economia nacional.”

Y los convoco a sequir trabajando juntos y
aprovechar esta oportunidad que nos hemos
dado, entre todos, de generar una politica que
nos plante, a la actividad y al Estado, en los
proximos 20 afios para el beneficio del sector y
de toda la sociedad.

Hemos trabajado mucho con las camaras em-
presarias. Volvemos a asumir ese compromiso
de nuestra parte: que cada inquietud del sector
se transforme en un item de nuestra agenda
para discutirlo y trabajarlo.m
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Victor Fuentes Castillo

El valor del dialogo para la creacion
de una nueva Ley de Seguros

Subsecretario de
Servicios Financieros.
Extracto de la
exposicion realizada
en la Celebracion del
Dia del Seguro (21 de
octubre de 2013).

Durante la gestion del actual titular de la carte-
ra econémica, Hernan Lorenzino, primero como
Secretario de Finanzas y luego como Ministro
de Economia, se han tomado varias medidas de
politica econoémica relacionadas con el Seguro
que han logrado una gran interaccion entre el
Sector Publico y el Privado.

Hace un afio atras, en este mismo ambito,
habia ciertos temores sobre como funcionaria
el Comité de Elegibilidad del ‘inciso K! Un afio
después, entiendo que esos temores se han
disipado porque los resultados son buenos.

Hoy tenemos tres temas en los que estamos
trabajando en el area economica en relacion
con este sector:

1°) Continuar con el ‘inciso K', y profundizarlo
con la aprobacion de mayor cantidad de
instrumentos. Esto se vincula con la refor-
ma que se esta dando en el Mercado de
Capitales. Tenemos el objetivo de alcanzar
mayor profundidad financiera.

2°) Estamos trabajando en los incentivos impo-
sitivos que sabemos que el sector esta soli-
citando desde hace largo tiempo. Estamos
‘afinando el lapiz', pero nuestra intension
es avanzar y creemos que en el corto plazo
tendremos algun tipo de novedad.

3°) Asi como en el Mercado de Capitales esta-
mos encarando una reforma estructural,
estimamos que esto también es necesario

en el sector Seguros: se trata del proyecto

que estamos elaborando para crear una

nueva Ley de Sequros. Este proceso esta

siendo debatido con el Sector. El PlaNeS nos
ha dado un nuevo marco institucional de
didlogo con el sector. Y esperamos obtener
dos grandes resultados:

a- Tener un regulador a la altura de la nue-
va cultura aseguradora en Argentina y
que siga altos estandares internaciona-
les.

b- Lograr el marco juridico adecuado para
que el sector pueda dedicarse a lo técni-
co por un lado y a lo financiero por otro.
Sabemos que esto es un desafio de me-
diano plazo. Y sabemos que encarar esta
reforma no es facil. Pero confiamos en
que, gracias al dialogo establecido entre
la SSN y el sector, lo lograremos.m
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Informe especial

Encuesta de Satisfaccion
de los asegurados

Realizada a pedido por la AACS, los resultados
obtenidos en la encuesta de satisfaccion de
los asegurados pueden calificarse como opti-
mos. De las variables encuestadas, el promedio
alcanza los ocho puntos de calificacion, dife-
renciandose con otras actividades de servicios.
Extractamos en esta edicion parte de este in-

forme final.

A pedido de la Asociacion Argentina de
Compafiias de Sequros, SEL Consultores rea-
lizé en abril de 2013 una encuesta en la cual
se relevd la opinion de los asegurados que en
los Ultimos seis meses tuvieron un siniestro,
respecto de su satisfaccion en aspectos gene-
rales del servicio desde la emision de la pdliza
y hasta el pago de los siniestros en coberturas
de automotores, combinados familiares e
integrales de comercio.

Ocho puntos promedio de
calificacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se
observa un optimo nivel de satisfaccion. De
las variables encuestadas la mayoria superan,
en promedio los ocho puntos de califica-
cion. Es interesante remarcar que en todas
las variables consultadas se verificd una
evaluacion superior en los asegurados del
interior del pais respecto de los de la CABA
y GBA. Por otra parte se observaron niveles
de satisfaccion superiores en asegurados de
coberturas de autos respecto de las cobertu-
ras integrales.

En términos generales cuando se valorizan
las opiniones otorgando puntaje de 1 a 10 en
la cobertura de autos se destacan: cumpli-
miento de la cobertura asentada en la poliza
(18,7 puntos de calificacion); liquidacion con-
forme a lo asentado en la pdliza (8,6 puntos);
cordialidad y profesionalismo en la atencion
presencial (8,6 puntos); Rapidez de respuesta
en la tramitacion de la poliza ( 8,6 puntos);

agilidad en la atencion personal en las ofi-



cinas ( 8,4 puntos); cumplimiento de la fecha
de pago o reposicion (8,3 puntos)contencion
recibida al momento de efectuar la denuncia
(8,2 puntos); agilidad administrativa para el
pago de la indemnizacion (8,0 puntos); En las
coberturas integrales se destacan el cumpli-
miento de la visita del liquidador ( 8,4 puntos)
y la atencion y profesionalismo del inspector
(8,2 puntos).

Por ultimo es importante destacar que ante

la pregunta de: scomo calificaria los servicios
brindados por nosotros?, el 17% respondié ex-
celentes, el 50% muy buenos, el 23% buenos, el
7% reqgulares y el 3% malos.

A pesar de la muy buena calificacion en general,
las principales mejoras que nos demandan los
asegurados son: el servicio de gruas (disponibi-
lidad, tiempos de llegada, atencion y profesio-
nalismo de la grua); la atencién en los talleres;
mejorar la atencion telefonica dando respuestas
mas certeras; mejorar aspectos administrativos
tales como el envio de las polizas, el pago de
siniestros (documentacion y rapidez en el pago
de siniestros de robo).

En términos generales, cuando comparamos

a la actividad aseguradora con otras activida-
des de servicios surge que la nuestra muestra
mejores indicadores de satisfaccion. Un ejem-

SATISFACCION EN ASPECTOS GENERALES

Por tipo de cobertura

Base: Promedios sobre respuestas efectivas del total de asegurados siniestrados de cada cobertura

€ AUTO

Il INTEGRAL
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plo claro es el numero de quejas o

SATISFACCION GLOBAL denuncias en la subsecretaria de
Considerando todo, ;como calificaria los defensa del consumidor, defensores
servicios brindados por nosotros? de Pueblo y de la Ciudad de Buenos

Aires entre otras.

OPTIMOS NIVELES DE SATISFACCION GLOBAL
500 | CON UNA DESTACADA PARTICIPACION El indice de promotor
DE LA ALTA SATISFACCION neto (IPN)

2 de cada 3 asegurados siniestrados
Por otro parte en la encuesta men-
cionada se elaboro, en base a las res-
23% puestas, el indice de promotor neto

17%

(IPN), indicador muy representativo
de la satisfaccion del cliente. Este in-

7%
3% dicador se elabora a partir de pedirle
v al cliente o asegurado que de una
Excelentes Muy buenos Buenos Regulares Malos

escala de 1 a 10 diga cuan probable
es que recomiende a su compafia
de seguros a amigos, parientes o

conocidos. Se considera que los que

INDICE DE RECOMENDACION valuan con 9y 10 son promotores
(NPS‘ Net Promoter Score) de la aseguradora, los que valuan
Y en una escala de 1 a 10, ;cudn probable con 7y 8 son pasivos y los que va-

es que nos recomiendeaotros" lUan de 1 a 6 detractores. El IPN es

igual al porcentaje de asequrados de
promotores menos el porcentaje de
detractores.

En el caso concreto de la Encuesta
PROMOTORES ) »
realizada el 57% respondio que re-

CRECIENTE EN
INTERIOR

PASIVOS comendaria con una escala de 9 0 10

(promotores), el 22% con una es-
DETRACTORES

cala de 7 y 8 (pasivos) y el 21% con
una escala de 1 a 6 (detractores). El
indice de promotores Neto dio un
36%, indice excelente y mas elevado
que el registrado en otras activida-
des de servicio, segun opinion de los
e e encuestadores.



Terceros

En la encuesta que mencionamos

no se pudo relevar la opinién de los
terceros. Si se puede comentar que en
este segmento es donde quizas ten-
gamos las mayores criticas o discon-
formidades con el servicio brindado.

Desafios

El sector asegurador tiene como de-
safio permanente el sequir mejorando
la calidad del servicio brindado, au-
mentando el numero de asegurados y
logrando un entendimiento cada vez
mejor de las coberturas otorgadas a
fin de satisfacer las expectativas de
los asegurados.

En términos generales,
cuando comparamos a
la actividad asequradora
con otras actividades

de servicios surge que

la nuestra muestra
mejores indicadores de
satisfaccion.

EI PAS tiene un rol fundamental

en esta tarea. Es el profesional que
asesora permanentemente respecto
de lo que cubre cada seguro, qué
deberia comprar el asegurado y
asesora en el momento del sinies-
tro respecto de la cobertura de

la pdliza. Es el principal canal de
ventas y asesoramiento de nuestra
actividad. Es importante también
que en el desafio del crecimiento
de nuestra actividad le haga ver

al asequrado que las primas de
seguros comparadas con otras ero-
gaciones de cada bien asegurado

0 asegurable es baja, no existiendo
razones de costo para no transferir
SUS riesgos a una aseguradora.m

BACKUP
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Plan Eslratégico
del Sequrd

Conclusiones del primer ano del PlaNeS

= —TE

-~

La Superintendencia de Seguros de la Nacion llevo a cabo en el

mes de octubre la “Jornada de Reflexion y Evaluacion sobre el

Seguro en la Argentina”. En la oportunidad se realizo un balance

del primer aniversario de la creacion del Plan Nacional Estratégico

del Seguro 2012 - 2020 (PlaNeS).

La Jornada, realizada en la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad de Buenos Aires, con-

t6 con la presencia de mas de mil actores del Sector
Seguros. La apertura estuvo a cargo del Superintendente
de Seguros de la Nacion. El Lic. Bontempo remarcé que
"hace un afo teniamos un libro y hoy tenemos mas de
cien acciones concretadas. En el 2012 eran ideas y hoy
son mas de cien proyectos que marcan la dinamica de
trabajo que hemos definido"

El titular del organismo de control subray6 ademas que en
la actividad aseguradora argentina nunca se habia visto
plasmado el trabajo de un afio; y recordé que aun falta
mucho por hacer pero “lo importante es establecer que
dimos este gran paso y que podemos dar muchos mas"

El Superintendente hizo también especial hincapié en la
actividad de los Productores Asesores de Seguros (PAS) y
adelantd: "vamos a terminar con la competencia desleal
que generan aquellos que no rinden ninguna cuenta al

Estado” Se refirio asi a dos problematicas que el organis-
mo publico trabaja por resolver: los agentes institorios y
la venta masiva.

Otro de los principales puntos de atraccién de la Jornada
fue la disertacion de Bernardo Kliksberg. El referente de la
“Etica para el Desarrollo" y de la “Responsabilidad Social
Empresaria” dict6 una conferencia magistral titulada “El
seguro: rol del Estado, la sociedad y el mercado en una
nueva economia con rostro humano”. En su discurso re-
salto el trabajo colectivo y plural logrado en el primer afio
del PlaNeS: “la unica manera de que podemos construir
una sociedad mejor es sumandonos todos. La metodologia
consensuada y participativa es totalmente estimulante”.

El encuentro continud con la presentacion de los llama-
dos Espacios PlaNeS. En ellos se desarrollaron exposi-
ciones donde se compartieron los resultados de gestion
especificos y las metas particulares alcanzadas en las
diferentes areas de trabajo del PlaNeS 2012-2020.m
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sociedad

Stefano Zamagni

La construccion de capital
civil para el progreso de la

“Es inutil discutir si es mejor el neolibera-
lismo o el estatismo, son cosas obsoletas;
en la época de la globalizacion, el verda-
dero problema es establecer un monto de
capital civil que permita el progreso de la
sociedad”, sefnala Zamagni.

Para el economista italiano, la busqueda
de reciprocidad tiene que ser practica-

da no hablada. Y quienes trabajan en el
mundo de las empresas son las personas
mas abiertas y mas dinamicas para en-
tenderlo. Y agrega: “En este tiempo de
transicion de la globalizacion, los empre-
sarios tienen un papel muy importante: el
emprendedor debe hacer posible la prac-
tica de reciprocidad. De este modo, creara
confianza”.

Economista italiano. Catedratico de la Facultad de Ciencias
Econdmicas (Universidad de Bolonia). Profesor de Economia Politica
Internacional (Universidad John Hopkins). Ha sido asesor de los
Papas Juan Pablo Il y Benedicto XVI y es actual Miembro del Consejo
Pontificio Justicia y Paz. Extracto de la exposicion que realizara en
Buenos Aires en noviembre de 2003.

sociedad

Si bien esta exposicion esta dirigida al papel de los
hombres de empresa en el proceso de reconstruccion
y de desarrollo de un pais tan particular como la
Argentina, mis comentarios pueden ser aplicables a
otros paises.

Entre el abuso de autoridad pablica
y el riesgo de desorden social

Al considerar los problemas de nuestras sociedades en
la actualidad, se advierte que el mas importante es, sin
duda, el trade-off entre el riesgo del abuso de autoridad
publica y el riesgo de desorden social.

Toda economia de mercado funciona sobre algunos su-
puestos basicos: derechos de propiedad asegurados, res-
peto de los contratos y permanencia de los participantes
en el juego econdmico, entre otros. Para garantizarlos es
preciso contar con una autoridad: la autoridad estatal.
Si los derechos de propiedad privada no son respetados
0 no hay garantia de cumplimiento de los contratos, la
economia de mercado no puede funcionar.

Garantizar el orden en el ambito social (para asegurar
el funcionamiento de los mercados) aumenta el riesgo
de lo que se llama abuso de autoridad, porque cuanto
mas fuerte es el gobierno mas facil resulta garantizar el
orden social y, con ello, mayor el riesgo de perder en el
frente de la democracia.

Para la sociedad los costos de garantizar el orden se
pueden expresar en la pérdida de la democracia por
abuso de autoridad. Por su parte, los costos sociales del



desorden implican un contexto de anarquia donde

las leyes no son respetadas.

Los modelos de orden social

Podemos representar el trade-off con una curva
descendente cuyos puntos refieren a diferentes
modelos de orden social. Uno garantiza muy
bajo costo social del desorden, pero muy alto
costo en pérdida de la democracia. Es el modelo
estatista o neoestatista: un Estado muy fuerte
garantiza el orden, pero al precio de la pérdida
de la democracia.

En el otro extremo, un gobierno débil implica
mucho desorden social, pero con amplia posibili-
dad de expresion, de democracia. Seria el modelo
neoliberal.

En la mitad de la curva del trade-off, estan los
modelos Ilamados reformistas, keynesianos o
socialistas europeos que se ubican en el sector
intermedio, entre los dos anteriores

¢Es mejor el modelo estatista, el neoliberal o el refor-
mista? Distintas corrientes abogan por uno u otro. En
mi opinidn todas estas discusiones son inutiles porque
no consideran el punto mas importante, el de los
costos totales. Lo importante para la poblacion es la
suma total de los costos y no solo los costos del abuso
de autoridad o del desorden. Los modelos no minimi-
zan los costos totales porque cada uno de ellos reduce
un factor a expensas del otro.

Zamagni: “En la época de
la globalizacion el verdadero
problema es establecer un
monto de capital civil que
permita el progreso de la
sociedad’.

¢De qué depende la posicion de la curva? ;Como
desplazarla hacia el origen, que es lo que indica la
disminucion del costo social? La respuesta es: el
capital civil.

La posicion de la curva del trade-off depende del
capital civil con el que cuenta una sociedad. A
mayor capital civil, mas proxima al origen esta la
curva. Es inuatil discutir si es mejor un punto que
otro porque el problema real es acercar la curva al
origen, y esto depende del capital civil.

Los pilares del capital civil

El capital civil se integra mediante la combinacion
de tres pilares:

El primero lo constituyen las normas sociales de
comportamiento. Hay dos tipos de normas: le-
gales -leyes y decretos- y sociales. Estas ultimas
guian nuestro comportamiento, pero no estan
escritas, se ligan a las tradiciones; a menudo son
mas exigentes e importantes que las legales.

El segundo elemento es el capital social; es decir,
la confianza o la red de relaciones de confianza
entre las personas que participan en una econo-
mia.

La confianza es el recurso fundamental de la eco-
nomia de mercado. Esta puede funcionar sin re-

cursos naturales pero jamas sin confianza, porque
el instrumento basico de la economia de mercado
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sociedad

es el contrato. Si no hay confianza entre las per-
sonas no habra contratos.

La confianza no puede producirse como una cosa,
no existen industrias que la produzcan. La con-
fianza es una virtud -en sentido aristotélico- liga-
da a cosas; es decir, las cosas producen confianza,
y la respuesta es la reciprocidad. Es el principio de
reciprocidad el generador de confianza.

Un ejemplo para comprender este punto lo
hallamos en la familia. ;Qué tipo de relacion
se establece entre el esposo y la esposa, los
padres y sus hijos, los hermanos entre si? Son
relaciones de reciprocidad. La familia es asi la
primera célula de la relacion de confianza; en
ella se realiza de manera plena la practica de la
reciprocidad.

Las relaciones de reciprocidad,
desde la familia a la sociedad

Ahora bien, jcomo transferir las relaciones de
reciprocidad que crean confianza desde la familia
a la sociedad en general? Este es el problema. Las
sociedades que han logrado hacerlo son las que
podemos llamar desarrolladas. Las que no han
podido son las subdesarrolladas. Los hechos de-

muestran la certeza de este teorema.

Tomemos el caso de Italia. El norte y sur del pais
tienen las mismas leyes y las mismas reglas.
Entonces, ipor qué el sur se encuentra en una po-
sicion de subdesarrollo? La respuesta se encuentra
en que en esta region la confianza se circunscribe
solo a la familia, no supera este limite.

En sintesis: el capital social es la confianza forjada
en la practica de la reciprocidad.

Las consecuencias del
relativismo ético

El tercer elemento pilar del capital civil es la cultura.
Cultura en el sentido de valores. Uno de los proble-
mas de nuestro tiempo es el fendmeno del relati-
vismo cultural o ético: en una sociedad pluralista
cada uno esta autorizado a practicar un sistema de
valores, no hay comparacion ni confrontacion, cada
uno debe profesar lo que quiera; en consecuencia,
ya no se puede hablar de valores pues, de hacerlo, se
produciria en la sociedad una suerte de guerra civil.

La relatividad cultural significa que en una socie-
dad se encuentran diferentes matrices culturales.
El relativismo ético, en cambio, va mas alla, su-
pone que la pluralidad impide hablar de valores.
Si soy cristiano no voy a expresar exteriormente
mi identidad porque temo perturbar a los otros.
Se trata de un error terrible, porque lo importan-
te para la creacion del capital civil es el didlogo
intercultural -entre las diferentes culturas- que
parte del supuesto de que cada uno tiene que
confesar a los otros la propia identidad.

El monto de capital civil para el
progreso de la sociedad

En conclusion: la cultura, el capital social y las
normas sociales de comportamiento conforman el
capital civil. Volviendo al trade-off, podemos decir
que cuanto mayor es el capital civil mas cerca del
origen esta la curva. Es inutil discutir si es mejor
el neoliberalismo o el estatismo, son cosas obso-
letas; en la época de la globalizacion, el verdadero
problema es establecer un monto de capital civil
que permita el progreso de la sociedad.

La busqueda de reciprocidad tiene que ser practi-
cada no hablada. Y quienes trabajan en el mundo



de las empresas son las personas mas
abiertas y mas dinamicas para enten-
derlo. En este tiempo de transicion

de la globalizacion, los empresarios
tienen un papel muy importante:

el emprendedor debe hacer posible

la practica de reciprocidad. De este
modo, creara confianza.

¢Como se desarrolla la confianza en

una sociedad? De la misma manera

que la frutilla en el campo: una vez

plantada, después de unas semanas,

cada planta echa otra raiz que da origen a una nueva, que
a su vez repite el ciclo. Esto es lo que se llama en la teoria
de las organizaciones complejas, el método o el modelo
del campo de frutilla. Si yo tengo confianza en ti, nuestra
relacion va a determinar otra relacion con otra persona, y
asi sucesivamente. Aqui toma nuevamente fuerza la figura
del empresario: es la persona indicada para empezar este
proceso.

La cultura del trabajo y el bien
comin

Otra implicacién practica de la reciprocidad es la cultura
del trabajo: significa comprender y hacer comprender a
otras personas que el trabajo es esencialmente lo primero
de todo.

El trabajo es una actividad de construccion que significa
participar en la creacion del bien comun. Asi, la cultura del
trabajo es lo opuesto a la cultura de la renta.

El trabajo es

una actividad de
construccion que
significa participacion
en la creacion del bien
comun. Asi, la cultura
del trabajo es lo opuesto
a la cultura de la renta.

Los que practican la cultura del tra-
bajo saben que el bien comun no es
la suma de los bienes individuales. El
bien total es la suma de mi bien, de tu
bien, del bien del otro. El bien comun,
en cambio, es mas que el bien total.

Y esta concepcion hace que el interés
propio personal no esté en contradic-
cion con el interés del otro.

La cultura de la renta se asocia a la

idea del filésofo inglés Hobbes: "Tu

muerte es mi vida", lo que significa
que “si voy a maximizar mi objetivo tengo que bajar el
tuyo” Los que practican la cultura del trabajo sostienen
que: "tu vida es mi vida" Mi interés no debe estar en con-
tra del interés de los otros. Esta es la diferencia entre las
dos culturas.

Hasta ahora la discusion fue mas Estado o mas mercado.
La verdad es que queremos mas de todo, porque todas

las cosas son buenas, y porque el bien comun requiere de
esto. Es verdad que como empresarios soportan una pesa-
da responsabilidad, pero deben saber también que se com-
pensa con la felicidad. Porque donde hay mayor responsa-
bilidad habra mas esfuerzo, pero también mas felicidad.

Quiero terminar con el pensamiento de un poeta aleman
del siglo pasado: "Cercano es Dios pero dificil es alcanzar-
lo, sin embargo donde esta el riesgo crece también lo que
salva” Es, en mi opinion, una certeza muy importante para
incentivarnos y continuar en la tarea que nos permita ser
felices.m
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jurisprudencia

Reserva de mercado para seguros
aerocomerciales

Un fallo de la Camara declara inconstitucional dos decretos
del Ejecutivo que eximian a las compafiias aéreas nacionales
del deber de contratar seguros en el pais.

Desde hace ya varias décadas, los
riesgos “argentinos"” deben asegurarse
con compafias de seguros argenti-
nas. Es lo que dispone la ley 12.988
que, en su articulo 2, establece la
prohibicion de asegurar en el extran-
jero a personas, bienes o cualquier
interés asegurable de jurisdiccion
nacional. Pero es sabido que en otras
jurisdicciones los costos de algunas
coberturas pueden ser significativa-
mente mas bajos que los que ofrece
el mercado local.

Movido por ello, y por el presunto
impacto en el mercado local del in-
cremento de los costos de las cober-
turas aerocomerciales generado por
los atentados de las Torres Gemelas,
e Poder Ejecutivo decreto el estado
de emergencia del transporte aero-
comercial y eximié a las empresas de
transporte aéreo nacionales del deber
de contratar sus seguros aerocomer-
ciales con aseguradores argentinos.

Para hacerlo, en lugar de gestionar

la aprobacion de una ley, el Poder
Ejecutivo Nacional opto6 por dictar un
decreto de necesidad y urgencia (el
decreto 1654, dictado en 2002). En
2006, declard la continuidad del esta-
do de emergencia y ratifico la exen-
cion para las empresas de transporte

aéreo nacionales de contratar sequros
aerocomerciales en el pais mediante
el dictado de un nuevo decreto de
necesidad y urgencia (el decreto 1012.
dictado en 2006).

Frente a este escenario, la Asociacion
Argentina de Compafiia de Seguros,
junto con las principales compafiias
de seguros del pais, decidieron im-
pugnar las normas de los decretos en
cuestion por entender que resultan
violatorias de las disposiciones per-
tinentes de la ley 12.988, el Codigo
Aeronautico y la Ley de Entidades de
Seguros.

El juez de primera instancia hizo lugar
a la demanda. Consideré que no se
configuraron las circunstancias facti-
cas exigidas por el articulo 99, inciso
3 de la Constitucion Nacional, respec-
to de los requisitos que deben reunir
los decretos de necesidad y urgencia,
y declaro la inconstitucionalidad de
los decretos impugnados. El Estado
Nacional apeld el pronunciamiento.

El juicio principal, que tiene como
objeto que se declare definitivamente
la invalidez del mencionado Decreto
N° 1654/02, a lo cual se ha sumado
el decreto 1012/086, se encuentra en
tramite ante el Juzgado de Primera

Instancia Civil y Comercial Federal
Ne 9,

Con fecha 23 de febrero 2011 ha
recaido en el mismo sentencia de
primera instancia favorable a la
Asociacion y a las Aseguradoras coac-
toras, declarandose la invalidez del
Art. 2° del Decreto N° 1654/02 vy del
Art. 2° del Decreto N° 1012/06.

Dicha sentencia se encuentra apela-
da por el Estado Nacional, habiendo
sido confirmada por la Sala Il de Ia
Camara Civil y Comercial Federal el
pasado 8 de febrero de 2013.

Contra este nuevo pronunciamiento
el Estado Nacional interpuso recurso
extraordinario, siendo oportunamente
respondido. Con fecha 6 de agosto

de 2013, la Exema. Camara concedid
parcialmente el recurso extraordi-
nario interpuesto y elevo la causa a

la Corte Suprema de Justicia de Ia
Nacion.

Desde el 29 de agosto pasado, el
expediente se encuentra tramitando
ante el Alto Tribunal, encontrandose
actualmente en la vocalia del Dr.
Carlos Fayt.m



Aefensor del

J \ segurado

El Defensor del Asegurado

en Mosci

Durante los dias 23 al 26 de
septiembre pasado se reali-
z6 en Moscu un seminario
organizado por la escuela

de Estudios Politicos al cual
fue invitado el Defensor del
Asegurado (DA), Dr. Jorge
Luis Maiorano. En la oca-
sion, la disertacion se centro
sobre la figura de este primer
Ombudsman privado de nues-

tro pais.

Dr. Maiorano: “La difusion
la figura del Defensor del
Aseqgurado fuera del pais”

Durante el seminario, Maiorano explico sus
caracteristicas, en particular su perfil de arbi-

tro que interviene en reclamos de asegurados
quienes, ante la negativa de su Aseguradora,
pueden acudir a esta figura que actta con
independencia y objetividad.

Dado que el DA ha cumplido ya seis afios

de proficua labor, dio cuenta de los logros
alcanzados. En particular, la novedad de que
los jueces del fuero comercial suspenden las
causas judiciales y derivan a una instancia
de mediacion intrajudicial los procesos para
que el Defensor del Asegurado intervenga.
Esa nueva funcién asignada por la Justicia le
agrega el perfil de mediador al ya clasico de
arbitro.

Los asistentes formularon numerosas pre-
guntas referidas a la independencia, la forma
de asequrarla; su estructura y posibilidades

de que esta figura se incorpore a otros am-
bitos comerciales. En este tema, Mairoano
insistio en la asimetria que existe en las re-
laciones de consumidores y usuarios con las
respectivas empresas proveedoras y que esa
asimetria, en los paises mas desarrollados,
esta siendo contenida mediante la creacion
de Ombudsman sectoriales privados.

La posibilidad de difundir esta figura fuera
del ambito del pais contribuye obviamente al
prestigio del mercado asegurador y en par-
ticular al reconocimiento de las Compadias
que han adherido voluntariamente al régi-
men estatuido por la Asociacion Argentina de
Compariias de Sequros.m
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ESPANA

Noticias

Las crisis multiplica por dos
el fraude al seguro de Autos

A mas crisis, mas fraude. Es la principal conclusion del '2°
Barometro del Fraude en el Sequro de Autos', elaborado en
Espafia tras el analisis de 30 mil casos de estafas al sequro
de autos durante los dos ultimos afios. Asi, observa que 4
de cada 100 siniestros declarados en 2012 fueron un enga-
fio, el doble que en 2009, y un 72% mas que en 2011.

Ademas, la estimacion del coste total del fraude, segun el
informe, para el ramo de autos ha aumentado en casi un
30% respecto al informe anterior, superando la barrera de
los mil millones de euros. "De acuerdo con los datos que

AMERICA LATINA

manejamos, por culpa de los conductores que defraudan

al sequro, cada asegurado abona anualmente un 16% de
mas en su poliza. Esto supone que de los 230 euros que un
conductor paga de prima media por un seguro a Terceros (el
mas comun durante la crisis), 38 euros corresponden a los
costes asociados al fraude, un 529% mas que hace dos afios",
indica un alto directivo de una aseguradora espafola.

En cuanto al perfil del defraudador, se mantiene estable
respecto al estudio de 2011: jévenes menores de 26 afios y
pymes.

Exigencias locales pone en riesgo

el auge de la energia limpia

_———
El éxito de los desarrolladores y

fabricantes internacionales y de la
cadena de suministro mas amplia
de energia eolica y solar en América
Latina depende tanto de un pro-
grama sostenido de inversion local,
como de subsidios e incentivos de
los gobiernos locales. Asi lo pone
de manifiesto GCUBE, la asegura-

\

dora actualmente cubre y protege

a 3.000 megavatios de proyectos
eolicos y solares en toda la region
y prevé un aumento de esta cifra
de entre el 15y el 20% a lo largo
de los proximos doce a veinticuatro
meses. Si bien muchos reconocen
el claro potencial que presenta el
mercado latinoamericano, la intro-
duccion constante de reglas que

exigen que las empresas extranjeras

se comprometan a un porcentaje

de contenido producido localmente
puede hacer que se diluya toda
ambicion extranjera futura.

En Brasil, dos de los mayores fa-
bricantes globales por volumen de
mercado no reunieron los requisitos
necesarios y corren el riesgo de per-
der participacion de mercado al no

poder ofrecer a los desarrolladores
acceso a incentivos financieros com-
petitivos respaldados por el Estado.
La introduccién prevista de mayores
exigencias, reglas y normas asociadas
a contenido producido por el merca-
do local pondran en riesgo la posibi-
lidad de un crecimiento de mercado
sostenido a largo plazo.

Publicado por FIDES (nov 11, 2013 Noticias)
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ISeV

Instituto de Seguridad y
Educacién Vial

“Es hora de pasar a la accion”...

de una vez por todas

Con esta frase la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) hacia
publico su Informe sobre la situa-
cion mundial de la sequridad vial
- 2009. Poco tiempo después nos
planteaba un amplio modelo de
como HACERLO a través del “Plan
Mundial para el Decenio de Accion
para la Seguridad Vial 2011-2020"

A fuerza de ser sinceros, a casi tres
afos de tal documento, uno tiene
la inquietante percepcion de que
en muchas jurisdicciones del pla-
neta, todavia se "estan frotando las
manos" para “pasar a la accion”

Y esto es “justificable” cuando
observamos los resultados cualita-
tivos y cuantitativos de la endemia
de los siniestros viales. En tres afios
el "amperimetro” apenas se movio
(Ver Informe OMS 2013).

El ISEV, hace ya dos afios que insis-
te en la necesidad de implementar
Politicas Especificas Activas en ma-
teria de Seguridad Vial. Para ello se
requiere un trabajo serio, respon-
sable y profesional (mensurable en
su aplicacion y desarrollo), liderado
evidentemente por los sectores
publicos de los Estados, pero con
responsables ejecutores tanto en

ese sector como en el privado.

Director ISEV

Cada sociedad debe estudiar pro-
fundamente su problemética (para
eso se han creado innumerables
Observatorios) en el contexto general
planteado por el documento del Plan
Mundial, arribar a conclusiones, dise-
far y ejecutar politicas referidas a esas
realidades especificas determinadas.

Para dar un ejemplo, NO es una
Politica adecuada que TODOS,
instituciones y personas (con toda
la buena voluntad posible) salgan
"desaforadamente” a "ensefar”
significados de sefiales y consejos
de comportamiento vial sin, muchas
veces, una adecuada formacion y
desestructurada organizacion fun-
cional. Tampoco resulta una Politica
adecuada, en este tema, el declarar
la "Educacion Vial" una materia
obligatoria sin proveer a los respon-
sables de la docencia de capacita-
cién, materiales didacticos y peda-
gogicos, para bajar y desarrollar los
contenidos en el ambiente aulico.

IDAD VIAL DE
‘OMUNIDAD

Por su parte, en el Sector Privado,
NO es una Politica adecuada obte-
ner una "cucarda” a la Seguridad
Vial. La Norma I1SO 39.001, por caso,
es el "guion” conceptual para la

real adquisicion de un sistema de
gestion en seguridad vial que tro-
que la "Cultura Vial" de la Empresa.
Certificar la Norma (cucarda) es solo
una consecuencia, no su finalidad.

En fin, son solo ejemplos, expues-
tos en muy breves lineas, cuya
limitacion hace probable que
alguien se sienta ofendido. No es
nuestra intencién. Por el contrario,
les pedimos indulgencia por el
escaso espacio de exposicion y que
reflexionen sobre el “concepto” de
lo que queremos transmitir.

“Es hora de pasar a la accion”, pero
a la accién responsable y eficiente,
y no a la "reaccién” visceral o ges-

tual de compromiso. Miles de miles
de vidas asi lo exigen.m
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I En la Mesa Directiva del Pacto
Global de Naciones Unidas

El 23 de octubre de 2013 se llevo a cabo la IV Asamblea de
la Red Local del Pacto Global de Argentina. Con la presen-
cia del Director Ejecutivo de la iniciativa a nivel mundial,
Georg Kell y la participacion de casi 300 empresarios, se
repaso lo actuado por la Red durante 2012 y se renovo el
cuerpo de gobierno de su mesa directiva para el periodo
comprendido entre diciembre de 2013 e idéntico mes de
2015.

En ese marco, el Grupo Sanco Seguros fue elegido por
segunda vez consecutiva como una de las 10 grandes em-
presas que conformaran la Mesa Directiva. Y distinguidas
por haber logrado una Comunicacién de Progreso (COP) de
Nivel Avanzado. Cabe destacar que la COP consiste en co-

municar a las partes interesadas sobre los avances que la

empresa ha realizado en la aplicacion de los diez principios
del Pacto Global de Naciones Unidas en sus actividades
empresarias.

RSA®

I Incorpora toda su cartera de
asegurados al sistema CLEAS

A partir de octubre de 2013, RSA El
Comercio Seguros sumo la totalidad
de su cartera a CLEAS, el Sistema

de Compensacion de Siniestros que
permite ahorrar tiempo y tramites a
sus clientes. Con esta incorporacion,
mas de 400 mil vehiculos asegurados
por RSA El Comercio son comprome-
tidos por CLEAS, sistema que alcanza
el 40% del mercado.

Con CLEAS, cuando los clientes de
dos compafiias adheridas al sistema
chocan entre si, quien no es respon-
sable del hecho es atendido directa-
mente por su aseguradora en lugar

de acudir a otra compafiia como ter-
cero. Ademas de garantizar una mejor
atencion al asegurado, se promueve
la sequridad vial ya que todos los
vehiculos son reparados bajo el con-
cepto de la reparacion segura, cuyo
objetivo es devolverle al vehiculo su

originalidad luego de una reparacion.

En los 6 afios de funcionamiento que
[leva el sistema, se atendieron mas
de 366.200 siniestros, con el 94% de
los autos reparados y una baja en

la cantidad de juicios y mediaciones
del 90%. El tiempo de resolucion del
tramite se redujo de los casi 45 dias

del sistema tradicional a solo 6 dias
en promedio. Ademas, en el 44% de
los casos la aceptacion de responsa-
bilidad se realizd en el mismo dia de
ingreso del siniestro a la plataforma.

Actualmente mas de 3 millones y me-
dio de vehiculos, de 11 compariias de
seguros, estan comprendidos dentro

del sistema CLEAS, representando el
40% del mercado asegurado. De esta
manera, el crecimiento de CLEAS hace
posible que sea mucho mas frecuente
para el asegurado vivir la experiencia de
ser atendido por su propia compafiia, de
una manera simple y rapida.



Empresas

EPCESVI FyNDACIGNMAPFRE

Finalizo el primer ciclo
“Creciendo Sequros”

Creciendo Seguros, el programa de con los conceptos viales basicos. A lo
educacion vial que CESVI Argentina largo del programa, se sigui¢ traba-
y FUNDACION MAPFRE implementan jando con el mismo grupo de alum-

ininterrumpidamente desde el afio nos para profundizar las tematicas
2001, dio por finalizada la capacita- e incorporar otras que se relacionen
cion que impartié durante 12 afios a directamente con la problematica

mas de dos mil quinientos alumnos de  que los atafie por su edad. Ademas
30 establecimientos educativos de la de los contenidos teoricos, se desa-
Ciudad de Buenos Aires y Provincia de rrollaron actividades practicas con
Buenos Aires. dinamicas grupales e individuales,

que involucran a toda la familia. Las

Los contenidos estuvieron aboca- capacitaciones fueron dictadas por
dos, en los primeros afios, a que los instructores especializados en segu-
alumnos comiencen a familiarizarse ridad vial.

cCoMPAR

At e
hasta el final”

La Compaiiia de Seguros TPC particip6
en la marat6n “A tu lado hasta el final”
que organizo el Hospice San Camilo,
con el objetivo de apoyar su mision de
medicina social. La carrera transcurrio
el domingo 3 de noviembre en el paseo
costero de la ciudad de Vicente Lopez,
Provincia de Buenos Aires.

Un equipo de més de veinte marato-
nistas de TPC, junto con sus familias,
comparti6 una mafana deportiva y
solidaria en la que luego de la Carrera
hubo propuestas para los mas chicos y
también para los grandes con shows y
juegos.
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Presento su nuevo sistema de deteccion

de fraude “Sofia G2”

CESVI Argentina presento el Sistema
Integrado SOFIA renovado en base

al trabajo de 1+D desarrollado por la
empresa. SOFIA G2 brinda informacion
precisa, confiable y clara para detectar

indicadores de fraude a las aseguradoras.

CESVI Argentina presento, en octubre pasado, SOFIA G2, la
nueva version del Sistema Integrado que permite detectar
y hacer previsibles los intentos de fraude a las asegura-
doras. Con este sistema, las compafiias de seguros podran
optimizar la operacion antifraude.

El principal diferencial del nuevo sistema es el score que
resume todos los procesos analiticos de la experiencia del
mercado asequrador. Ademas, la nueva version permite
realizar relaciones graficas en arbol, que son editables y
posibilitan crear visualizaciones a la medida de las necesi-
dades del usuario.

Actualmente 31 compafiias del mercado asegurador cuen-
tan con el Sistema SOFIA G2. Mas de 1.800.000 siniestros
ingresan anualmente a la base de datos, que representan
mas del 60% del mercado asegurador argentino.

El Sistema Integrado SOFIA G2
administra informacion sobre:

e Cartera asegurada vigente del ramo automotor y su
historial.

e Informacion historica de siniestros de los ramos: auto-
motor, combinado familiar, integral de comercio, trans-
porte de mercaderias y RC establecimientos, entre otros.

 Servicio de auxilio mecanico.

® Todas las valoraciones de dafios materiales generadas
por el Sistema ORION G2.

Las caracteristicas del Sistema son:

e Actualizacion constante del SCORE

® Generacion de relaciones graficas en arbol editables.

e Flexibilidad en la incorporacion de nuevas bases de datos

® Herramientas de gestion operativas y estadisticas

e Permite la interconexion con el sistema core de la ase-
guradora.

“"Desde sus comienzos, CESVI Argentina trabajé para
brindar soluciones especificas a los problemas que ata-
fien al mercado aseqgurador. Prueba de esto es el Sistema
Integrado SOFIA, que se cred en el 2001 v, luego de distin-
tas actualizaciones, hoy asistimos al lanzamiento de una
nueva version. Todos estos avances nos permiten ofrecer
un servicio mas completo y garantizar que la industria del
seguro cuente con informacion oportuna que le permita
optimizar sus resultados”, expreso Fabian Pons, Gerente
General de CESVI Argentina.m
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¢Una espectacular casa en la playa?
Matthieu Ricard prefiere el monaste-
rio apartado de toda civilizaciéon don-
de vive, en las montafias de Nepal.
¢Una cuenta bancaria generosa? Ha
entregado todo el dinero de las ven-
tas de sus libros a la caridad. A los

30 afios decidid acogerse al celibato
y dice cumplirlo sin descuidos. En
realidad, Matthieu Ricard carece de
todas las cosas que los demas per-
seguimos con el convencimiento de
que nos haran un poco mas felices. Y
sin embargo, este francés de 61 afios,
bidlogo molecular hasta que decidio
dejarlo todo y seguir el camino de
Buda, es mas feliz que casi todo el
mundo. Mucho mas feliz. El mas feliz.

Profesor De Comportamiento Humano en
la Organizacion Instituto Internacional San
Telmo (Sevilla, Espafia).

reflexiones

Marcelo D. Vazquez Avila

El hombre

mas feliz del mundo

Es mas feliz que muchos, seguro. Mucho mas. Matthieu

Ricard obtuvo una nota inalcanzable en un estudio so-

bre el cerebro realizado por la Universidad de Wisconsin

(EEUU). Los especialistas en neurociencia afectiva le

nombraron «el hombre mas feliz de 1a Tierra». A sus 61

anos, quien hoy es asesor personal del Dalai Lama tiene

una vida digna de un guion de cine. Biologo molecular,

hijo de un fildsofo ateo, dejo su carrera por abrazar al

Cientificos de la Universidad de
Wisconsin llevan afios estudiando el
cerebro del asesor personal del Dalai
Lama dentro de un proyecto en el que
la cabeza de Ricard ha sido sometida
a constantes resonancias magnéticas
nucleares, en sesiones de hasta tres
horas de duracion. Su cerebro fue
conectado a 256 sensores para de-
tectar su nivel de estrés, irritabilidad,
enfado, placer, satisfaccion y asi con
decenas de sensaciones diferentes.

Los resultados fueron comparados
con los abtenidos en cientos de vo-
luntarios cuya felicidad fue clasifica-
da en niveles que iban del 0.3 (muy
infeliz) a -0.3 (muy feliz). Matthieu
Ricard logré -0.45, desbordando los
limites previstos en el estudio, supe-
rando todos los registros anteriores y

budismo.

ganandose un titulo -"el hombre mas
feliz de la tierra"- que él mismo no
termina de aceptar.

¢Esta también la modestia ligada a la
felicidad? EI monje prefiere limitarse
a resaltar que efectivamente la can-
tidad de "emociones positivas" que
produce su cerebro esta “muy lejos de
los parametros normales”. El proble-
ma de aceptar que Ricard es el hom-
bre mas contento y satisfecho del
mundo es que nos deja a la mayoria
en el lado equivocado de la vida. Si
un monje que pasa la mayor parte de
su tiempo en la contemplacion y que
carece de bienes materiales es capaz
de alcanzar la dicha absoluta, ¢no nos
estaremos equivocando quienes se-
guimos centrando nuestros esfuerzos

en un trabajo mejor remunerado, un



coche mas grande o una pareja mas

estupenda?

Los trabajos sobre la felicidad del
profesor Richard J. Davidson, del
Laboratorio de Neurociencia Afectiva
de la Universidad de Wisconsin, se
basan en el descubrimiento de que
la mente es un érgano en constante
evolucion y, por lo tanto, moldeable.

Los cientificos han logrado probar
que la corteza cerebral izquierda
concentra las sensaciones placente-
ras, mientras el lado derecho recoge
aquellas que motivan depresion,
ansiedad o miedo. "La relacion en-
tre el cortex izquierdo y el derecho
del cerebro puede ser medida y la
relacion entre ambas sirve para
representar el temperamento de
una persona”, asegura Ricard, que
durante sus resonancias magnéticas
mostro una actividad inusual en su
lado izquierdo.

Los neurocientificos americanos no
creen que sea casualidad que duran-
te los estudios llevados a cabo por
Davidson los mayores registros de
felicidad fueran detectados siempre

en monjes budistas que practican la
meditacion diariamente. Ricard lo ex-
plica en la capacidad de los religiosos
de explotar esa "plasticidad cerebral”
para alejar los pensamientos negati-
vos y concentrarse solo en los posi-
tivos. La idea detras de ese concepto
es que la felicidad es algo que se
puede aprender, desarrollar, entrenar,
mantener en forma y, lo que es mas
improbable, alcanzar definitivamente
y sin condiciones.

Extasis mental. Lograr el objetivo de
la dicha no es facil. Ricard ha escrito
una decena de libros -estos dias
combina sus retiros espirituales con
la promocion de su obra Happiness
en el mundo anglosajon-y cientos
de articulos tratando de mostrar el
camino vy, aunque la mayoria de sus
obras se han convertido en éxitos
editoriales, el propio autor descarta
que su lectura garantice el éxito. Al
igual que un logro en atletismo o en
la vida laboral, el cambio solo es po-
sible con esfuerzo y tenacidad, pero
Ricard asegura que todo habra me-
recido la pena una vez se alcanza el
estado de éxtasis mental que logran
los elegidos.

En su Defensa de la felicidad, la traduc-
cion de su ultimo libro publicado en
Espafia, el monje explica como nuestra
vida puede ser transformada incluso

a través de variaciones minimas en la
manera en que manejamos nuestros
pensamientos y “percibimos el mundo
que nos rodean. Es un viaje hacia el
interior de uno mismo que Matthieu
Ricard recorri6 contra todo prondstico.
Nacido en Paris en 1946, el «monje
feliz», como se le conoce en todo el
mundo, crecid en un ambiente ilus-
trado. Su padre, Jean-Francois Revel,
fue un reconocido escritor, filosofo y
miembro de la Academia Francesa. Su
madre dedico gran parte de su vida
profesional a la pintura surrealista y
tuvo un gran éxito antes de convertirse
también ella en monja budista.

Ricard hizo su doctorado en genéti-
ca celular en el Instituto Pasteur de
Paris y trabajo con el premio Nobel
de medicina Francois Jacob. Parecia
destinado a convertirse en uno de los
grandes investigadores del campo de
la biologia cuando le dio a su padre
el disqusto de su vida. El estudio de
textos budistas desencadeno una lla-
mada espiritual que le llevo a dejarlo
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todo. Era 1972 y las proximas tres
décadas de este francés de caracter
suave y cultura exquisita -el Unico
europeo que lee, habla y traduce el
tibetano clasico- iban a ser dignas del
mejor guion de una pelicula.

Tras estudiar con los grandes maes-
tros del budismo, conocio al Dalai
Lama y en 1989 se convirtié en uno
de sus principales asesores y en su
traductor al francés. Se ha conver-
tido en la figura budista occidental
mas influyente del mundo v llevaron
al gobierno francés a concederle la
Orden Nacional Francesa.

La idea de Ricard de ofrecerse para

los estudios de la mente que llevaba

a cabo la Universidad de Wisconsin
estuvo influenciada por el propio Dalai
Lama, que durante afios ha colaborado
con cientificos occidentales, facilitan-
do el analisis cerebral de los monjes y
su capacidad de aislar la mente duran-
te las sesiones de meditacion. Uno de
los aspectos que mas ha fascinado a
los investigadores es |a capacidad de
los monjes de suprimir sentimientos
que hasta ahora crefamos inevitables
en la condicién humana: el enfado, el
odio o la avaricia.

Ricard cree que el problema es que
nuestros sentimientos negativos

Este francés de 61 aiios,
bidlogo molecular hasta
que decidio dejarlo todo y
sequir el camino de Buda,
es mds feliz que casi todo
el mundo.

hacia otras personas no estan a me-
nudo justificados, sino que los hemos
creado nosotros en nuestra mente
de forma artificial como respuesta a
nuestras propias frustraciones. Y ése
es uno de los impulsos que el monje
francés piensa que hay que aprender
a controlar si se quiere ser feliz. Para
el escritor, la felicidad es «un tesoro
escondido en lo mas profundo de
cada personan. Atraparla es cuestion
de practica y fuerza de voluntad, no
de bienes materiales, poder o belleza.
Los que llegan al final del viaje y lo-
gran la serenidad que lleva a la dicha,
asegura Ricard, sienten lo mismo que
«un pajaro cuando es liberado de su
jaulan.

Matthieu Ricard ve en resultados
como éste la prueba de que cual-
quiera, no importa las desgracias

que haya vivido, puede alcanzar la
felicidad si cambia el chip mental que
a menudo nos hace detenernos en los
aspectos negativos de la existencia.

Los investigadores que han estado
analizando las emociones de Ricard
creen que los resultados podrian ser-
vir para paliar enfermedades como la
depresion y llevar a la gente a entre-
nar una mente saludable de la misma
forma que hoy se acude al gimnasio a
mejorar la forma fisica.

El monje francés responde a quienes
dudan con la pregunta que mejor
define su vision de la vida: « ¢Acaso
quieres vivir una vida en la que tu fe-
licidad dependa de otras personas?».

Matthieu Ricard en lugar de una casa
en la playa ha elegido una vida con-
templativa en el monasterio nepali
de Shechen; por eso ha regalado los
millones de euros procedentes de sus
libros. El khombre mas feliz del mun-
do» no sugiere que todo el mundo
deba hacer lo mismo para encontrar
la dicha. Sélo que aprendamos que

la casa de la playa, los millones en el
banco o esa pareja atractiva tampoco
nos conduciran directamente a ella.

Aprender a contentarnos con lo que
tenemos quiza si.m
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Lavado de Actvivos
y Finnciamiento del

I Actualidad del
mercado reasegurador

El mercado de reaseguros local ya cuenta con 25 reasegura-
doras de objeto exclusivo. Estas entidades tienen en conjunto
una emision de primas que supera los 4700 millones de pe-
sos, de los cuales se retiene localmente unos 1700 millones.
Finalizada la segunda renovacion masiva de contratos au-
tomaticos de reaseguro, de las 25 reaseguradoras de objeto
exclusivo que se encuentran inscriptas y operativas, 10 de

ellas arrojan una retencion de primas igual o superior al 40%.

Los datos tomados de los balances presentados por las enti-

dades reaseguradoras muestran que el mercado reasegurador
nacional respondio satisfactoriamente a las necesidades de la
actividad aseguradora superando asi el desafio impuesto por

el nuevo régimen.

La situacion del mercado reasegurador local al primer cierre
anual de balance,Texpresada en millones de pesos, fue la si-
guiente:

® |a Prima Retenida Total de Mercado: 1.725

® La Prima Cedida Total de Mercado: 3.010

® |a Prima Emitida Total del Mercado: 4.735

Estos datos demuestran que gracias a las medidas implemen-
tadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion se
afianzaron las reaseguradoras nacionales con la consecuente
capitalizacion e incremento de la capacidad de tomar riesgos
en el mercado local y regional. No solo se redujo la salida de
divisas en concepto de pago de primas por reaseguro al exte-
rior, sino que también disminuyd el porcentaje de reaseguros

pasivos.

1. Debe tenerse en cuenta que para las sucursales extranjeras se forzo un

cierre a junio, a fin de obtener la muestra de datos.
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Con el objeto de acercarle a las
afiliadas una herramienta para el
cumplimiento de la normativa an-
tilavado establecida por la Unidad

de Informacion Financiera (UIF), la
Escuela de Capacitacion Asequradora
de la Asociacion Argentina de
Compafiias de Sequros, firmé un
convenio de colaboracion con la con-
sultora e-Prevention, para realizar un
curso de capacitacion online sobre la
Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, espe-
cialmente orientado al personal de las

compafias de seguros.
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Ha publicado 96 obras, especialmente sobre
historia argentina y americana, pero también

de historia medieval, bizantina y europea, de
filosofia, historia religiosa, politica argentina e
internacional, ciencias politicas y derecho inter-
nacional, de periodismo, literatura y publicidad y
de lingtistica y filologia.

Armando Alonso Pineiro

sCuanto costo

Los sucesos verificados durante la
Semana de Mayo de 1810, que en
esencia conforman la Revolucion de
Mayo, tuvieron un costo: no el de
vidas -fue una de las pocas revolu-
ciones producidas sin derramamien-
to de sangre, ya que hechos como
el fusilamiento de Liniers y la gran
contienda con Espafia se produjeron
con posterioridad a la Revolucion
en si misma-, sino en pesos. La
Revolucion costd, exactamente, qui-
nientos veintiun pesos, cinco y tres
cuartillos reales.

¢De donde surge este dato? ¢En
qué se gastd esa suma? ;Cémo una
Revolucién pudo costar apenas 500
pesos, por mas que fueran “de los de
antes"?

Los inexorables documentos, es
decir, la fuente mas seria de la
historiografia, son los que arrojan
inapreciable luz sobre este particular.
Documentos tal vez poco divulgados,
pero que estan al alcance de cual-
quier estudioso. Hablo de los papeles
existentes en el Archivo General de
la Nacion, mas concretamente a los
gastos realizados por el Cabildo de
Buenos Aires.

la Revolucion de Mayo?

El 29 de mayo de 1810, atemperados
los ardores de la tumultuosa Semana
de Mayo, los funcionarios del Cabildo
hicieron las cuentas cuidadosamen-
te detalladas. "Cuenta de los gastos
-comienza con toda minucia-, que

de orden verbal del Excelentisimo
Cabildo, se han hecho con motivo de
la convulsion politica experimentada
en esta capital el 21 del corriente, del
Congreso General celebrado al dia
siguiente, 22, para la abdicacion del
mando supremo de estas provincias
en el citado excelentisimo Cabildo, es-
tablecimiento de una Junta Provisoria
de gobierno, y demas ocurrencias
peligrosas que obligaron a los miem-
bros de este excelentisimo Cuerpo a
no separarse de su sala capitular hasta
conseguir el total restablecimiento del
orden y tranquilidad publicas"

Claro; la ilustre corporacién habia
ordenado, "verbalmente" los gastos
necesarios. Y a falta de la orden escri-
ta que la burocracia de la €época aun
no formalizara en modernos vales, los
funcionarios habian tenido la pru-
dencia de ir anotando dichos gastos.

Porque el primer problema que se les
presentd a los cabildantes del dia 22,



fue la falta de asientos, ¢Cdmo sentar

a los miembros del Congreso General
en los escasos bancos existentes en

el viejo edificio situado frente a la
Plaza Mayor? La solucidn fue expe-
ditiva: habia que pedir prestados los
escafios de las iglesias vecinas, que en
vez de utilizarse para orar, servirian
para cierta minima comodidad de los
asambleistas. La Catedral y las iglesias
de Santo Domingo, San Francisco y la
Merced aportaron sus asientos. Pero
los mismos no podian conducirse a
pulso; era necesario trasladarlos, para
lo cual se fletaron 12 carretillas. El
servicio de mudanza, ciertamente, no
era gratis. Cada viaje costaba cuatro
reales, y como después del dia 22 los
escafios tenian que devolverse, no
fueron doce viajes, sino veinticuatro.
El total de este rubro, por lo tanto,
era de 12 pesos, puesto que 8 reales
formaban un peso.

El Cabildo abierto del 22 de mayo no
termind temprano. Comenzado a las
nueve de la mafiana, concluyo a las
doce de la noche. Hubo que iluminar
entonces "“los corredores, escaleras

y demas habitaciones de las Casa
Capitulares”. ;Como? Con velas para
los faroles, que costaron apenas un

peso. Sin embargo, los faroles habia
que atarlos para poder colgarlos de
las paredes o techos, para lo cual se
requeria hilo. También este gasto fue
contabilizado: "Por dos reales de hilo
que se compraron para atar los cita-
dos faroles”.

No obstante, las galerias del Cabildo

requirieron una iluminacion extraor-
dinaria durante las noches del 23, 24
y 25 de mayo. Tan extraordinaria, que
insumio 28 pesos con 6 reales.

Ya estaban, pues, los asambleistas
reunidos. Pero la larga jornada del 22
y las tramitaciones proseguidas hasta
el 27 obligaban a que los cabildantes
ingirieran algun refrigerio. El cual
consistio en diez botellas de vino
generoso (“a peso fuerte cada una"),
seis botellas de vino de Malaga (“a
cuatro reales"), chocolate y bizcochos.
Realmente, no era demasiado. Apenas
21 pesos con 6 reales. La cuenta res-
pectiva aclara con todo pudor, que

se tratd del "Unico refrigerio que en
circunstancias tan apuradas pudo
proporcionarse el crecido vecindario”

Desde luego, en este item no se
computaban algunas comidas que

Las resoluciones del
Cabildo se divulgaron a
través del mds rdpido
medio de comunicacion
masiva de la época, es
decir, obleas fijadas en las
paredes conteniendo los
bandos respectivos. Sin
las complejidades de los
altos costos que requiere
la sofisticada publicidad
vial del siglo XXI, se
explica la asombrosa
economia de aquel rubro:
un peso.
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fue necesario servir. Los platos se
encargaron al fondero Andrés Berdial,
e importaron modicos 73 pesos con

6 reales.

En todo caso, el gasto mayor fue

de 208 pesos y tres cuartos reales,
invertidos en “tres relojes de pri-
mera, mandados comprar por el
Excelentisimo Cabildo para obsequiar
con ellos al capitan, teniente y alfé-
rez de la compafiia del Batallon N° 3
que hizo la primera guardia de honor
a este excelentisimo Cuerpo, con
motivo de haberse resumido en €l el
mando superior de estas provincias"
La recompensa al poder castrense fue
reforzada por un centenar de pesos,
"que por la misma razén se mandaron
entregar para ratificar la tropa de
dicha compafia"

Un rubro de 18 pesos lo insumieron
los criados que atendieron los coches
de los cabildantes y cumplieron sen-
das emergencias. Otro rubro, de 51
pesos y 6 reales, se imputé en carac-
ter de gratificacion, “a los cincuenta
hombres de que se compone |a parti-
da celadora por el extraordinario ser-
vicio que en esos dias de turbulencia
hicieron y demas diligencias de repar-
to de esquelas, fijar carteles, etc.”

A proposito de fijar carteles. Las re-
soluciones del Cabildo se divulgaron
a través del mas rapido medio de
comunicacion masiva de la época, es
decir, obleas fijadas en las paredes

conteniendo los bandos respectivos.
Sin las complejidades de los altos
costos que requiere la sofisticada
publicidad vial del siglo XXI, se expli-
ca la asombrosa economia de aquel

rubro: un peso.

Hubo algun otro gasto menor, como
la compra de cera -consumida en las
Salas Capitulares las noches citadas-,
pero en definitiva alli esta todo el
balance. Sucintamente, el documento
concluye: "Segun queda demostrado
esta cuenta asciende a la cantidad

de quinientos veintiun pesos, cinco y
tres cuartillos reales"

La revolucion
cuestionada

Barata resultd la revolucion del 25 de
Mayo. Pero ifue revolucion? La pre-
gunta no es arbitraria si se toman en
cuenta las escuelas historiograficas
enfrentadas en la Argentina contem-
poranea. La escuela clasica siempre la
considerd como "revolucion” (Mitre,
Fidel Lopez, Levene). El mal autodeno-
minado revisionismo (porque revisa la
época rosista, salvo timidos intentos
de reciente data) no ha tomado parte
en la interesante discusion. Otra es-
cuela, llamada “revisionista liberal" y
que acaudillaba Enrique de Gandia,
viene desde hace mas de 60 afios
negandole caracter revolucionario

a los hechos de Mayo. Sostiene que
no hubo ninguna revolucion, que

los hombres de Mayo eran sinceros

a jurar fidelidad a Fernando VII, que
todo lo que se hizo fue guardar estas
tierras para cuando el monarca es-
pafiol fuera liberado de su cautiverio
francés y entonces reintegrarselas.

Claro que entonces no se comprende
bien la razon de la vasta guerra que
estallo en toda la América hispana, la
calificacion de “revolucion” por sus
mismos protagonistas casi inmedia-
tamente de los hechos y tantas otras
circunstancias concluyentes.

Son infinitas las referencias docu-
mentales que pueden esgrimirse para
refutar la escuela propiciada por
Enrique de Gandia. Una, tomada al
azar, no deja de ser curiosa. Figura en
el Libro de Defunciones de Soriano,
un pueblo de la Banda Oriental. Es,
realmente, una partida de defuncion,
firmada por el presbitero Tomas
Javier Gomensoro, y dice asi: "El dia
25 de este mes de Mayo, expir6 en
esta Provincia del Rio de la Plata la
tiranica jurisdiccion de los virreyes, la
dominacion déspota de la Peninsula
Espafiola y el escandaloso influjo de
todos los espafioles. Se sanciono en
la capital de Buenos Aires por el voto
unanime de todas las corporaciones
reunidas en Cabildo Abierto una
Junta Superior independiente de la
Peninsula y de toda otra denomina-
cion extranjera bajo el solo nombre
de don Fernando VII. De este modo
se sacudio el insoportable yugo de la
mas injusta y arbitraria dominacion



y se echaron los cimientos de una

gloriosa independencia que colocara
a las brillantes Provincias de América
del Sud en el rango de las naciones
libres y le dara una representacion
nacional a la par de los mas grandes
y gloriosos imperios del Globo".

Una revolucion juridica,
politica y social

No conviene, sin embargo, dejar pasar
el tratamiento a fondo de si fue 0 no
una revolucion, aunque sea somera-
mente. La Revolucion de Mayo fue una
revolucion juridica, politica y social.

Fue juridica, porque significo una
retroversion, una reversibilidad de la
soberania popular. Interrumpido el po-
der monarquico, el pueblo resumio ese
poder a través de una junta popular y
representativa. Se ha afirmado que lo
mismo se hizo en Espafa, designan-
dose una Junta de Regencia, pero la
diferencia estriba en que una cosa es
Junta de Regencia y otra cosa Junta
de Gobierno. La Junta de Regencia
asumia temporariamente un poder
que devolveria una vez restablecido el
poder real, pero la Junta de Gobierno
asumia por siy ante si, un poder que

habia caducado a los ojos del pueblo
y del derecho. La Revolucion de Mayo
se definio por su difusidn activa en

el resto de Hispanoamérica y por el
hecho de que las naciones vecinas se
integraron inmediatamente bajo los
moldes institucionales similares a |a
conformacion del gobierno portefio.
Por otra parte, los caracteres juridicos
de la Revolucion de Mayo se acentua-
ron al abolir el derecho de conquista
y establecer un nuevo derecho de
gentes.

Fue una revolucidn politica porque
los sucesos de Mayo significaron

una vasta ruptura institucional y
geopolitica, porque se establecié una
junta de gobierno compuesta pre-
dominantemente de criollos, cambio
profundo en un pais gobernado desde
tres siglos atras por una voluntad
unipersonal espafola en delegacion
del monarca hispano (el virrey). Si

no hubiera existido intencion re-
volucionaria, los hombres de Mayo

se habrian contentado con que el
Cabildo se constituyera en Cabildo
Gobernador. Pero ocurria que la docta
corporacion era un baluarte del es-
pafiolismo. Los criollos, por lo tanto,
asumian y controlaban el poder po-

Los sucesos de Mayo
significaron una vasta
ruptura institucional

y geopolitica, porque

se establecio una junta
de gobierno compuesta
predominantemente de
criollos, cambio profundo
en un pais gobernado
desde tres siglos atrds por
una voluntad unipersonal
espaiiola en delegacion
del monarca hispano (el

virrey).
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litico, configurando un claro proceso

revolucionario.

Finalmente, fue una revolucion social,
0 si se quiere, sociologica, como coro-
lario natural de la revolucion politica.
En efecto: la independencia, consa-
grada por el cambio de estructura
institucional, daba paso al nacimiento
de una nueva nacion. Vale decir, que
al surgir una nacionalidad, se funda-
ba un estamento social y se confir-
maba un caracter étnico: el criollo.

Las leyendas

No todo fue como nos lo cuenta la
historiografia clasica. No todo fue
apacible y calmo. No todo se manejo
con exquisita dulzura e inflamado
ardor patriotico. Y mal podia tener
esos hechos semejantes caracteristi-
cas como que los prdceres no sabian
que lo eran, comportandose entonces
como seres humanos.

Dos dias antes del famoso Cabildo
Abierto, Martin Rodriguez y Juan José
Castelli le pidieron su convocatoria

al virrey Cisneros. Es curioso que en

el monumento a Castelli, en Buenos
Aires, un bajorrelieve presente a
Cisneros recibiendo a aquellos patrio-
tas..., jugando al ajedrez. La sorpresa
es legitima. Porque el dltimo virrey no
estaba ejercitandose en el intelectual
entretenimiento, sino que, mas mo-
destamente, jugaba a las cartas con el
brigadier Quintana vy el fiscal Caspe.

El escultor (que entre paréntesis fue
el artista aleman Gustavo Eberlein)
prefirio sustituir el truquiflor -an-
tecedente colonial del truco- por el
ajedrez.

La indignacion de Cisneros al recibir
la solicitud popular fue ostensible:
"Qué atrevimiento era aquél, que
como se atropellaba la persona del
Rey que ¢l representaba; que era el
mas grande atentado que alli se podia
cometer contra la autoridad”

El enojo del virrey no tardaria en
correr parejo con la intolerancia

de muchos miembros del Cabildo
Abierto. Aunque ya se habia afirma-
do que reinaria total libertad para
emitir opiniones, el coronel Francisco
Ordufa fue “tratado publicamente de
loco" -confesaria luego- por negarse
al voto revolucionario. “Se les obligd
a votar en publico -testimonia un
anonimo espectador refiriéndose a
los jefes militares que apoyaban al
Virrey-y al que votaba a favor del
jefe, se le escupia, se le mofaba.
Hasta el extremo de haber insultado
al Obispo y gritandole "chivato” al
prefecto de los Betlamitas"

Tampoco puede sostenerse, a mas de
200 afos de aquella histdrica sema-
na, la fabula de las cintas celestes y
blancas, que habrian repartido French
y Beruti. Hermosa estampa escolar,
pero totalmente erronea. ;Qué paso
en realidad? Un documento anénimo

de la época explica que aparecieron
"cintas blancas y (...) en sefial de
unién entre americanos y europeos”.
Otro testimonio sefala que el 23 se
vieron cintas blancas, en simbolo de
paz, pero que el 25 se reemplazaron
por cintas rojas, simbolo de guerra.
Juan Manuel Beruti (precisamente el
hermano de Antonio Luis), apunta en
sus Memorias Curiosas que las cintas
blancas habian aparecido como “se-
fial de la unidn que reinaba, y en el
sombrero una escarapela encarnada,

y un ramo de olivo por penacho”

Hubo pues, cintas blancas y rojas al-
ternativamente, como signos de paz y
de guerra, no de fidelidad a la Corona
espafnola, segun creen algunos. Nadie
vio, en cambio, la famosa cinta celes-
te y blanca, leyenda que segun parece
nacio un afio después, cuando un
grupo de jovenes morenistas fundd
una sociedad para "reanimar el espi-
ritu amortiguado de la Revolucion”
(Ignacio Nufez, Noticias Historicas),
usando entonces como distintivo
escarapelas celestes y blancas.

¢Y fue realmente la Junta de Mayo
la Primera Junta? No, fue la sequnda
Junta de Mayo v la cuarta del Rio de
la Plata, porque la primera se habia
constituido en Montevideo, en 1808;
la sequnda, en Buenos Aires el 1 de
enero de 1809; la tercera; en Buenos
Aires el 22 de mayo de 1810y la
cuarta, en definitiva, fue la del 25 de
Mayo de 1810.m



Moda: el desarrollo

de los tejidos inteligentes

Una nueva investigacion de la Universidad

Concordia ha llamado la atencion sobre el futu-
ro de la moda al ofrecer una visidn mas cercana
del proximo salto cualitativo en el disefio textil:
los tejidos computarizados que cambian de
color y de forma en respuesta al movimiento.

Joanna Berzowska, profesora y directora del
Departamento de Disefio y artes graficas por
ordenador en Concordia, ha desarrollado
tejidos electronicos interactivos que obtienen
energia directamente del cuerpo humano,
almacenan dicha energia v, luego, la utilizan
para cambiar las propiedades visuales de las
prendas de vestir.

“Nuestro objetivo es crear prendas que se pue-
den transformar en un complejo y de manera
sorprendente - mas alla de las chaquetas re-
versibles, o camisetas que cambian de color en
respuesta al calor”, sefiala la especialista.

La principal innovacion de este proyecto de
investigacion es la capacidad de integrar estas
funciones informaticas o electrénicas dentro de

la fibra en si: en lugar de estar unidas al tejido,
los componentes electronicos se tejen en estas
nuevas fibras compuestas.

Las fibras se componen de multiples capas de
polimeros, que cuando se estiran y alargan a

un diametro pequefio, comienzan a interactuar
entre si. El tejido, producido en colaboracion con
Maksim Skorobogatiy, de la Ecole Polytechnique,
representa un avance significativo en el desa-
rrollo de los “tejidos inteligentes”

Aungue todavia no es posible la fabricacion de
prendas de vestir con las nuevas fibras com-
puestas, Berzowska trabajo con disefadores de
moda para crear prototipos conceptuales que
puede ayudar a visualizar como esta ropa podria
ser y comportarse. "“Nosotros no vemos este
tipo de prendas en las tiendas por otros 20 o 30
aflos, pero las posibilidades practicas y creativas
son muy interesantes *, sefiala al imaginar un
vestido que cambia de forma y color por si solo,
0 Una camisa que puede capturar la energia del
movimiento humano. En el mundo de la tecno-
logia todo es posible.m
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la ultima

I morti a parlare

Fingi6 su muerte para deshacerse
de su esposa y cobrar el sequro

El hombre estaba cansado de su mujer pero el camino que tomo de fingir
su muerte para no verla masy, ademas, llevarse unos dineros extras del
seguro, no le dieron resultado.

Raymond Roth, estadounidense de 47 afos, fue la noticia del afio. Un
sabado, mientras nadaba con su hijo en la Playa Jones, en Long Island,
desaparecio. Su esposa, angustiada, llegd a creer que habia muerto... Sin
embargo, todo se tratd de un montaje, ya que solo queria deshacerse de
ella y de paso cobrar su seguro de vida.

La "viuda", quien responde al nombre de Evana, recurrio a la policia
para que la ayudaran a rescatar el cuerpo de su esposo, pero tiempo
después descubriria la verdad gracias a los mails que Raymond le
mando a su hijo, en donde le contaba sus planes y los pasos que
deberian sequir para que todo saliera a la perfeccion y no fueran
sorprendidos por las autoridades.

“Es una pesadilla terrible de la que quiero
despertar. Fingir su muerte es algo horrifico. No
puedo creer que haya sido capaz de hacerlo. Es
como una pelicula de terror”, declard Evana,
quien no quiere ni enterase del paradero de su
querido ex compafero de aventuras.m
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