PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL PAS
Por el Cr. Luis Malaspina

Esperamos que esta síntesis sobre Planeamiento Estratégico pueda inducir a su aplicación por el  PAS, ya sea éste una persona física o jurídica, sin importar el tamaño de su organización en cuanto a operaciones y/o recursos humanos utilizados.
Aun el PAS persona física individual puede aplicar la metodología que desarrollaremos de manera sencilla y ágil.
En primer lugar definiremos al Planeamiento Estratégico: es el proceso disciplinado y sistemático a través del cual el PAS determina los cursos de acción a seguir para alcanzar las metas que permitan cumplir los objetivos acordes a la visión y misión definidas. Estos últimos conceptos ya han sido definidos en una entrega anterior de El Seguro en acción (nº 16  - 5/7/2012).
Tiene cuatro grandes características:
1. Analiza los impactos futuros de las decisiones actuales.

2. Es el proceso de decisión anticipada sobre qué se debe hacer, cuándo se debe hacer, cómo se debe hacer y quién lo debe hacer.

3. Es parte integral del proceso de gerenciamiento.

4. Es una estructura de planes que integra a todos los niveles de la empresa a los objetivos, estrategias, políticas y funciones de la misma.

El horizonte de planeamiento varía, puede medirse en meses o años. Las características propias de cada composición de cartera presente y futura,  fija el horizonte de planeamiento

El proceso de planeamiento generalmente incluye:

1. Determinación de la dirección de largo plazo de negocio.

2. Evaluación de la posición del PAS en la industria en relación a sus competidoras.

3. Destacar las capacidades básicas del PAS como así también sus fortalezas y debilidades.

4. Identificar los objetivos y metas que permitirán tomar ventaja de las oportunidades y minimizar el efecto de las amenazas.

5. Formulación de las estrategias para alcanzar objetivos y metas.

6. Determinar los recursos requeridos y el tiempo necesario para implementar las estrategias.

7. Establecer una base consistente de resultados positivos.

El Planeamiento Estratégico tiene cuatro componentes que se interrelacionan

Plan de Negocios: Describe dónde la empresa puede y debe estar en “x”  meses/años, los recursos necesarios para llegar allí y qué productos se ofrecerán para desarrollar el Plan Anual.

Plan Anual: Este plan se relaciona directamente con el plan de negocios ya que identifica las metas para el primer año del Plan de Negocios. Además prevé datos cuantitativos para medir las Proyecciones de Corto Plazo.

Proyecciones de Corto Plazo: Ayuda a mantener un actualizado control sobre el desarrollo del primer año y provee un sistema de evaluación para el corto plazo futuro. Forma parte de un sistema de “alarma” que resalta las áreas donde están ocurriendo desvíos en referencia al plan original e identifica áreas donde deben ser aplicadas acciones correctivas para alcanzar el objetivo deseado.

Reporte de Resultados: Este reporte compara resultados obtenidos con los proyectados y resalta los desvíos.

Beneficios del Planeamiento

Los beneficios de Planeamiento, especialmente a mediano y largo plazo, son muchas veces difíciles de identificar.

Los PAS y/o las sociedades de PAS, tienden a ser atrapados en el día a día y no miran más allá de un año. El Plan Estratégico no es un proceso fácil.

Se pueden identificar los siguientes beneficios:
 1.   Facilita y es vital para el crecimiento del PAS. Objetivos claros de crecimiento, sostenidos por específicas metas económicas – financieras y sus correspondientes estrategias. Aseguran de alguna manera el crecimiento real.

 2.  El Plan Estratégico permite a un PAS actuar más que reaccionar. 

      Promueve el trabajo en equipo de los integrantes de la empresa  y focaliza sus esfuerzos y recursos en objetivos de mediano y largo plazo

3. El Plan Estratégico ayuda al PAS a capitalizar las oportunidades. El análisis de la posición del PAS respecto de sus competidores, junto a un detallado análisis de sus productos y mercado, identifica potenciales áreas estratégicas, en el orden de determinar si se sigue la dirección actual o adopta otra. Debe tener en cuenta todas las opciones, cuál de ellas será la mejor y qué se requiere para alcanzar el éxito.

4. El Plan Estratégico provee información acerca de los requerimientos financieros futuros.

5. El Plan Estratégico conduce a la identificación y aceptación de objetivos comunes.

6.  El Plan Estratégico entrena a las personas a pensar hacia delante.

  Claves para el éxito del Plan Estratégico

1.  Asegurar el apoyo y compromiso de todos los integrantes de la empresa (en el caso de una sociedad de PAS).

2.  Desarrollar un disciplinado pero flexible plan y por sobre todo realista.

3.  Integrar el planeamiento con la toma de decisiones diarias.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

INTRODUCCION

	Establecer el compromiso y participación 

del titular 
Desde el comienzo el Titular (si es una PAS persona física) o el Órgano de Administración (si es una Sociedad) debe comunicar su apoyo y participación a los miembros de la organización. 

Esto toma la forma material de:

MEMO DE PLANEAMIENTO

-ENFATIZA LA IMPORTANCIA 

-MOTIVA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA

-ESTABLECE EL HORIZONTE TEMPORAL
	
	Desarrollar y comunicar la

Misión y los Objetivos

preliminares

La misión debe ser definida por el Titular/ Socios

Los objetivos preliminares deberán ser globales, que clarifiquen sobre la dirección del negocio.


ANALISIS INTERNO

	IDENTIFICAR Y EVALUAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Como resultado de los pasos anteriores llegar a responder:

¿Cuáles son las fortalezas?

¿Cuáles son las debilidades?

  Aplicar Administración de Riesgo Empresario.





	ANALIZAR LA POSICIÓN

ACTUAL DE LA ACTIVIDAD

Determinar en que posición está la organización.

Desde diferentes puntos de vista:

· Financiero

· Tecnológico

· Marketing

· Servicio

· Etc.

	DESARROLLAR LOS FACTORES CLAVES DEL ÉXITO

· Comparar la  organización con los más exitosos competidores

· Identificar los factores que permiten el éxito

· Identificar que necesita el cliente de la organización.


OBJETIVOS Y METAS

	DESARROLLAR OBJETIVOS Y METAS

OBJETIVOS: Responde al ¿qué?, debe hacerse

                        para cumplir la MISIÓN.

METAS: Responde al ¿cuánto? y ¿cuándo? debe hacerse.

-DEBEN SER DESARROLLADOS POR CADA  ÁREA



	COMUNICAR LOS OBJETIVOS Y METAS

Deben ser comunicados claramente a todos aquellos responsables del control y/ o implementación del Plan.


                       

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

	FORMULAR ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

En esta etapa se pretende confeccionar una lista de posibles estrategias que puedan cumplir con las metas.

Por cada meta identificada, varias estrategias deberán ser halladas.

No se pretende determinar cual es la mejor.

Es un proceso creativo.

	ESTIMAR TIEMPOS Y

RECURSOS

Por cada estrategia formulada determinar tiempos y recursos

	EVALUAR Y SELECCIONAR LAS ESTRATEGIAS

Como resultado de las etapas anteriores y en base a conceptos como:

· Nivel de riesgo asumido, según ARE aplicado anteriormente

· Nivel de recursos requeridos

· Nivel de flexibilidad, etc

Seleccionar la estrategia





DESARROLLO DEL PLAN

	Elaborar para toda la organización en su conjunto:

-  PLAN DE NEGOCIOS

- PLAN ANUAL
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